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Com uma biblioteca se é livre, vocé ndo esta
confinado por climas politicos temporarios.
E a mais democratica das instituicdes
porgue ninguém, ninguém mesmo, pode

dizer-lhe o que ler, quando e como.

Doris Lessing
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1 INTRODUCAO

A cada dia, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) se desenvolvem mais:
produtos sdo criados, outros produtos recebem inovacoes, pesquisas sao realizadas e experimentos séo
colocados em prética.

O constante desenvolvimento das TIC pGe em perspectiva o fortalecimento do conceito de
sociedade em rede. Para Castells,! a sociedade em rede ¢ vista mais do que simples tecnologia e
representa uma rede de informagdes com uma abrangéncia jamais alcancada por outros meios de
comunicacdo, a qual a internet afirma-se como uma base tecnoldgica organizada. Na internet as
pessoas geram e trocam as suas informacdes atraves da rede e com infinita capacidade coletiva de
produzir suas proprias informacdes.

Portanto, torna-se cada vez mais importante o desenvolvimento das competéncias digitais em
ambito profissional.

O termo competéncia pode ser conceituado como a capacidade de resolucdo de problemas com
assertividade e rapidez, alinhando os objetivos do individuo/organizagdo e agregando valor social e
econdmico.? Segundo Perrenoud,® “competéncia” se refere a capacidade de atuar com eficiéncia em
determinadas situacGes e com base em conhecimentos sem carater cientifico, mas que nao haja
limitacdo, dessa forma atuando em variados contextos.

Por outro lado, a palavra “digital” tem sido empregada também para referenciar inovacdes,
tanto essenciais como as mais secundarias, modernas e tecnoldgicas.* O digital ndo se trata apenas da
iniciacdo de novas tecnologias, aplicacdes e suas decorrentes mudancas na infraestrutura de uma
empresa; trata-se de uma mudanca verdadeira de cultura e mentalidade.®

Sendo assim, “competéncia digital” pode ser definida como a soma de habilidades,
conhecimentos e atitudes, ndo somente relacionadas aos aspectos tecnoldgicos, mas inclusive
relacionadas aos aspectos informacionais, multimidiaticos e comunicativos.®

Nesse contexto, encaixa-se o Bibliotecario, Profissional da Informacdo (Pl) e agente
transformador na disponibilizacdo do conhecimento. Esse profissional € capaz de atender necessidades
dos usuérios e instituicdes, disseminando informacdes de qualidade e utilizando ferramentas através
da aplicagdo das TIC.’

Ou seja, bibliotecarios precisam adquirir habilidades de competéncias digitais para poder
utilizar das TIC com efetividade, acompanhando os avangos multidisciplinares presentes no cotidiano.®

Portanto, esta pesquisa foi desenvolvida baseado nesse profissional, a partir de estudos
publicados na area, experiéncia da autora como Bibliotecaria e através de um instrumento de coleta de
dados em forma de questionario autoavaliativo criado no Google Forms, composto por 17 questdes

sobre o tema competéncias digitais no cotidiano do bibliotecario e respondido por 47 profissionais
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vinculados as mais variadas instituicdes, sendo bibliotecarios de Escolas, Faculdades e Universidades

e Outras Instituicdes ou Empresas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

A referida pesquisa foi produzida durante a pandemia da covid-19 causada pelo novo
coronavirus, ocasionando nas pessoas infectadas alguns sintomas como tosse, dificuldades para
respirar e febre, além das centenas de milhares de pessoas que perderam a vida. A covid-19 além de
prejudicar mundialmente a area da salude, prejudicou e continua prejudicando praticamente todos 0s
setores relacionados ao bem-estar social, como economia, tecnologia e educacéo.

Portanto, o constante aprimoramento das TIC é essencial, sendo capaz de transformar a
atividade social dos seres humanos, ou seja, “a evolugdo das tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo tem transformado profundamente a sociedade em todas as suas dimensdes, inclusive a
educagio” (p. 9).°

Tanto a forma de se relacionar quanto a de aprender e ensinar estdo sendo transformadas através
da crescente inovacao digital na sociedade. As competéncias digitais se tornam requisitos em areas
onde € necessario aprimorar a utilizacdo de recursos tecnol6gicos no processo de ensino,
aprendizagem, pesquisa e informacdo, pois a inclusdo das TIC no ensino € um campo vasto, amplo,
sendo quase indispensavel no progresso de competéncias para praticar agoes.*°

Por outro lado, também se tornam evidentes as consequéncias da exclusdo digital. Para
Carvalho e Américo,'! “a exclusdo digital ocorre ao se privar o individuo do uso da tecnologia, da
informagdo, do conhecimento e de todo o potencial que a rede oferece” (p. 80). A inclusdo digital se
tornou uma questdo ética, pois, independente do ambiente cultural ou geografico, género, raca, o
individuo precisa estar inserido nesse contexto para seu desenvolvimento em sociedade.

Dentro do ramo de trabalho dos bibliotecarios, as TIC podem trazer inumeros beneficios, se
forem disponibilizados os recursos e, consequentemente, serem utilizados de forma eficaz e
competente. Além disso, ndo ha apenas a necessidade de um saber na area digital, mas também a
flexibilidade de usufruir dos dois mundos, e mescla-los em situacGes que se fizer necessario.

O bibliotecario precisa ser responsavel por trazer e manter uma cultura de uso das ferramentas
pelos usuarios, porém, isso sé sera possivel se tiver a competéncia necessaria, adquirida por meio do
conhecimento, tanto de capacitagdo quanto vivéncia.'? Sua responsabilidade vai além de apenas migrar
alguns recursos fisicos para digitais, pois, deve também sanar as necessidades informacionais dos
usuarios.

O objetivo da competéncia em informacdo é tornar o usuario habilitado para encontrar, avaliar

e usar a informacdo e a biblioteca de forma autdnoma, tornando-se um aprendiz independente. Dessa
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forma, o bibliotecario ndo tem o dever de ensinar, mas mediar as informacdes ja fornecidas, para maior
adesdo das ‘novidades’ e tal cultura ser permanente, fazendo com que 0s usuérios encontrem o que
precisam de forma independente, mas se necessario o profissional estara habilitado a auxiliar com
competéncia.'?

No entanto, avaliando os dois pontos, profissional versus tecnologia, percebe-se que 0
profissional se torna um grande facilitador até mesmo imperceptivel, pois, é o bibliotecario, nesse caso,
quem migra as informacdes para os ambientes digitais, desconstruindo o perfil de que a biblioteca é
um ambiente antiquado e retrogrado.

Diante do exposto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: “Como elaborar um guia de

boas praticas em competéncias digitais para bibliotecarios?”.

1.2 JUSTIFICATIVA

A educacéo no Brasil constantemente é tema de discussdes. E a cada ano que passa 0 assunto
fica ainda mais em evidéncia. Com isso, a evolugédo e inovagéo das tecnologias, principalmente as
ferramentas educacionais, tomam conta por necessidade das Instituicdes no Brasil.1*

As tecnologias que estao presentes nos dispositivos digitais conectados a internet ndo existem
sO para auxiliar o profissional na entrega do conteudo, mas sim, podem fortificar a transferéncia de
conhecimento & comunidade.'® Colaboradores de instituicdes de ensino necessitam atentar-se ao novo
modelo tecnoldgico e atualizar-se com as inovag6es disponibilizadas, sendo nos dispositivos moveis
ou qualquer outro tipo de dispositivo que possa contribuir educacionalmente.

Faz-se necessario o estudo das competéncias digitais nos bibliotecarios, pois hoje mais do que
nunca, esses profissionais utilizam-se muito da tecnologia, dos avancgos tecnoldgicos e de maneira
especial, das novas tecnologias, para a realizagdo do seu trabalho.®

E importante aprimorar os niveis de competéncias digitais do grupo de bibliotecarios dentro da
area de tecnologias educacionais, principalmente ampliar o potencial de acesso ao conhecimento
cientifico e o compartilhamento das informac@es e inovagdes adquiridas através dos avancos gerados
pela era digital .’

Visto o advento da sociedade em rede, e que a educacao é a base da sociedade, deve-se levar
mais em conta o0 uso das tecnologias no ambiente escolar, para acesso mais eficaz e atualizado ao
conhecimento, considerado hoje, mais do que nunca, como um bem de valor, e sua falta afeta
diretamente o desenvolvimento social, a curto e longo prazo.*®

A educacdo e a biblioteca sdo instrumentos complementares, e uma escola sem biblioteca é um

instrumento imperfeito. Assim como, uma biblioteca sem o conjunto de instrumentos completo
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também se torna um instrumento incerto, e ainda, a informacéo e capacitagdo sdo instrumentos de
extremo valor nesse ambiente.®

O profissional competente e capacitado, tera as habilidades necessarias para acompanhar essa
evolucdo desenfreada dos recursos digitais e mediar 0 processo entre organizacdo e usuarios. Para
Campello® “no ambiente construtivista de aprendizagem, os mediadores exercem a funcdo de
facilitadores no processo, que permite ao aluno familiarizar-se com o universo informacional
complexo ¢ diversificado”. (p. 14).

Dessa forma, percebe-se que o profissional bibliotecario também pode ser um grande
responsavel por tal desmistificacéo, pois, ao desconstruir esse perfil de ambiente obsoleto, pode tornar
a biblioteca um espaco de centralizacdo, onde ha informagdes de décadas atrés de forma tecnoldgica,
digital e atualizada.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Investigar as necessidades dos bibliotecarios quanto ao uso de competéncias digitais no seu

cotidiano profissional.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar estado da arte em relacdo a temética estudada, por meio de Revisdo
Sistemaética da Literatura (RSL);

e Identificar o perfil dos bibliotecarios em relacdo as competéncias digitais em ambiente
de trabalho, por meio de coleta de dados;

e Propor um guia de boas praticas em competéncias digitais para bibliotecarios, com base

no estado da arte e em resultados auferidos através de coleta de dados.

14 ESTRUTURA

Este livro divide-se em 5 secdes: Introducdo, Fundamentacdo Teorica, Procedimentos
Metodolodgicos, Resultados e Discussdes e Concluséo.

A primeira se¢do, Introducdo, refere-se a apresentacdo da temaética de pesquisa. Esta dividida
nos topicos “Contextualizacdo e problematizacdo”, “Justificativa”, “Objetivos” e “Estrutura do

trabalho”.
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A segunda secao, Fundamentacao Teorica, esta dividida nos topicos “Competéncias digitais:
definicéo e aplicagcdo no cotidiano do profissional da informagéo”, “O bibliotecario e suas atribuigdes
no ambiente profissional” e “Letramento digital”.

A terceira secdo, Procedimentos Metodologicos, esta dividida nos topicos: “Classificagao da
pesquisa”, “Etapas da pesquisa”, “Procedimentos técnicos: Revisao Sistematica da Literatura (RSL)”,
“Procedimentos técnicos: coleta de dados” e “Delimitacdo da pesquisa”.

A quarta secdo, Resultados e Discussdes, divide-se nos topicos: “Resultados da revisao
sistematica da literatura”, “Resultados da coleta de dados”, e “AcOes e recomendacbes de recursos
digitais e boas préaticas para bibliotecarios em relacdo as competéncias digitais”.

A quinta e ultima secdo é a Conclusdo, em topico Unico. Apds a Conclusdo, sdo apresentadas
as Referéncias utilizadas, bem como os Apéndices.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta o embasamento tedrico elaborado para realizacdo da pesquisa. Esta
dividida em trés topicos: “Competéncias digitais: defini¢do e aplicagdo no cotidiano do profissional da

informagdo”, “O bibliotecario e suas atribui¢des no ambiente profissional” e “Letramento digital”.

2.1 COMPETENCIAS DIGITAIS: DEFINICAO E APLICACAO NO COTIDIANO DO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO

O termo “competéncia digital” ¢ definido como o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, capacidades e estratégias necessarias para utilizar as TIC. As competéncias digitais ndo estdo
aliadas apenas a capacidade de executar tarefas, trata-se, além disso, da capacidade relacionada ao
desenvolvimento humano, que também contribui para o desenvolvimento da organizagdo em que se
esta inserido.??

Para a BNCC, as competéncias digitais tratam de compreender, utilizar e criar as TIC de forma
expansiva e ética nas diversas praticas sociais, incluindo os aprendizados escolares.?

De acordo com os autores Calvani, Fini e Ranieri:?*

A competéncia digital é capacidade de explorar e enfrentar as novas situa¢@es tecnoldgicas de
uma maneira flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente os dados e informacdes,
para aproveitar o potencial tecnolégico com o fim de representar e resolver problemas e
construir conhecimento compartilhado e colaborativo, enquanto se fomenta a consciéncia de
suas proprias responsabilidades pessoais e 0 respeito reciproco dos direitos e obrigagdes (p.
160-161).

Portanto, as competéncias digitais se tornam ponto essencial tanto em locais onde a tecnologia

esta iniciando sua insercdo, quanto onde ja esta estabelecida.
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A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) define o bibliotecario como profissional da
informagcéo, identificado pelo codigo 2612-05,% sendo assim, Dutra e Carvalho? explanam que “o PI
atua na coleta, tratamento, recuperacdo e disseminacao da informacéo e executa atividades técnicas
especializadas e administrativas relacionadas a rotina de unidades de informacéo” (p. 183).

O PI possui uma formacéo teorica bem rica, no entanto, ainda possui defasagem no que diz
respeito a &rea tecnoldgica, principalmente tratando-se do digital. Mas, percebe-se que essa area esta
cada vez mais se sobressaindo na profissao, devido principalmente a evolucdo das bibliotecas digitais
e na inclusdo dos documentos virtuais.?’

Entretanto, no ambito da ciéncia da informacdo, é necessario identificar quais sdo as
competéncias necessarias para um profissional manter-se no mercado de trabalho. Dessa forma,
também conservando sua area em ascensdo e preservando a riqueza das informacBes em formato
digital. A competéncia por meio de estudos continuados por toda a vida profissional, é o que pode
ajudar a garantir que o P1 ndo se defase e permaneca competente no mercado de trabalho, uma vez que
as tecnologias da informagao estdo em constante e frenética transformagio.?

Destaca-se que as competéncias digitais possuem subdivisbes, para que haja melhor
compreensdo das areas e possibilidades onde devem ser priorizadas e utilizadas. Séo elas:
Competéncias digitais genéricas, competéncias digitais especializadas e competéncias digitais

complementares.?® O quadro 1 apresenta as competéncias digitais, explicadas na sequéncia:

Quadro 1 - Subdivisdes das competéncias digitais

Competéncias Digitais Descricéo
Sédo as habilidades de uso das ferramentas no trabalho diario, como acessar,
Genéricas organizar, entender, transmitir, buscar informacBes online e o uso de
softwares.

Se trata de uma area um pouco mais avancada, pois se trata da criagdo de
produtos e servicos de TIC, programacdo, desenvolvimento de aplicativos,
gerenciamento de redes, e por Ultimo, mas ndo menos importante, a seguranca
da informagéo.

Sdo uma forma em que as TIC transformam a forma como o trabalho é
Complementares realizado, por consequéncia, aumentam a demanda por criatividade,
capacidade de comunicacdo, empreendedorismo e visdo de mundo.

Fonte: Adaptado de Sathler.?®

Especializadas

As competéncias genéricas sdo basicamente a unido do que ja se faz diariamente, no uso das
redes sociais, ao fazer uma breve pesquisa ou montar um documento etc.

Por conseguinte, nas competéncias especializadas, ha uma gama de possiblidades de atuacéo,
visto que atualmente os golpes e fraudes por meio das redes esta cada vez mais comum, e dentro da
tecnologia da informacdo acontece 0 mesmo, pois, muitas vezes, os contetdos tratam-se de obras
importantes, além de sistemas com informacdes sigilosas, logins, dados etc., que precisam de mais

atencdo quanto a sua seguranca.
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Concluindo, estdo as competéncias digitais complementares, relacionadas a habilidade de
processar as informacoes, trocar informagdes, ser efetivo e trabalhar na resolucdo de problemas.

Sendo assim, as competéncias digitais ndo consistem apenas em aprender e desenvolver
habilidades tecnoldgicas, também envolvem a aquisicdo de conhecimentos, valores, atitudes,
regulamentos e ética sobre as TIC, de modo a tirar o maximo de proveito. Prova disso, foi a criacdo do
Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital (DigComp), sendo considerado pela

European Commission®® uma ferramenta para melhorar a competéncia digital do cidad&o.

2.1.1 Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital (DigComp)

O DigComp ¢é resultado de um estudo realizado entre 2011 e 2012 pelo Joint Research Centre
- Institute for Prospective Technological Studies (JRCIPTS), instituto de investigacdo vinculado a

Comissao Europeia, que teve como objetivos principais:

1. Identificar as principais componentes da competéncia digital em termos dos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para ser digitalmente competente;

2. Desenvolver um quadro de referéncia descritivo que possa contribuir para a orientagao e
validagdo de processos de formag&o, avaliacdo e acreditagdo;

3. Propor um roteiro para possivel utilizagdo do quadro de referéncia para todos os cidaddos
europeus (p. 4).3

Com o intuito de disponibilizar uma linguagem comum para reconhecer e retratar as principais
areas de competéncia digital, o DigComp foi publicado pela primeira vez em 2013. A partir disso, tem
sido utilizado na criacdo de politicas nacionais, internacionais, na concepcdo e entrega de
desenvolvimento de competéncias digitais na Unido Europeia. Tornou-se referéncia para o
desenvolvimento e o planejamento estratégico de iniciativas referentes a competéncia digital, tanto a
nivel europeu quanto aos Estados Membros.®2

O Projeto DigComp traz o quadro de competéncias digitais como referéncia ao cidadao,
definindo a competéncia digital como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, estratégias
e sensibilidade necessaria ao usar as TIC e as ferramentas digitais para realizar tarefas, resolver
problemas, comunicar, gerenciar informagdes, colaborar, criar e compartilhar contetdos e construir
conhecimento de forma eficaz, forma eficiente, adequada, critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e
reflexiva para o trabalho, lazer, participagdo, aprendizagem, socializagdo, consumo e
empoderamento.?

Esse projeto inclui 5 areas com 21 competéncias como descrito no quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 — Quadro das cinco areas de competéncias digitais do DigComp

Areas de competéncia Competéncias

Dimensdo 1 Dimensdo 2

1.1 Nawegacao, procura e filtragem da informacao

1. Informacgdo 1.2 Awaliacdo da informacdo
1.3 Armazenamento e recuperacdo da informacao
2.1 |Interacdo através de tecnologias
2.2 Partilha de informacgdo e conteudo

. 2.3 Envolvimento na cidadania digital

2. Comunicagao - i o
2.4 Colaboragdo através de canais digitais
2.5 Netigueta
2.6 Gestdo da identidade digital
3.1 Desenvolvimento de conteddo

. . 3.2 Integracdo e reelaboragao

3. Criagdo de conteddo L. i
3.3 Direitos de autor e licengas
3.4 Programac3o
4.1 Protecdo de dispositivos
4.2 Protecdo de dados pessoais

4, Seguranca ~ .
4.3 Protecdo da salde
4.4 Protecdo do meio ambiente
5.1 Resolugdo de problemas técnicos
5.2 Identificagdo de necessidades e respostas tecnologicas

5. Resolugdo de problemas ~ L . .
5.3 Inovacdo e utilizac3o da tecnologia de forma criativa

5.4 |dentificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: Adaptado de Ferrari.®

No quadro acima, pode-se entender que o DigComp é um documento bem abrangente e rico
em informacBes para a sociedade. Apresenta cada uma das cinco areas de concentracdo: 1 -
Informacéo; 2 — Comunicacdo; 3 — Criagdo de conteldo; 4 — Seguranca; e, 5 - Resolucéo de problemas;
21 Competéncias (Organizadas pelo CHA); e, 3 Niveis de proficiéncia (basico, intermediario e
avancado).

As éreas sdo descritas a seguir:

1) Competéncia em informacdo e em dados: refere-se as necessidades informacionais, a
busca e recuperacdo de dados, informacéo e contetdo digital, tal como acGes voltadas
para 0 armazenamento, gestao e organizacao de dados, informacdo e conteudos digitais;

2) Comunicacdo e colaboracdo: Interagir e compartilhamento da informacgéo por meio das
tecnologias digitais, levando em consideracdo a diversidade cultural e geracional; ter
participacdo na sociedade por meio de servicos digitais; gerenciar sua identidade e
reputacdo nos ambientes digitais;

3) Criacdo de conteudo digital: Criar e editar contetdo digital; modificar e integrar
informagcé&o e contetdo num corpo de conhecimento existente; atentar-se para os direitos
de autor e as licencas; realizar instrugfes para um sistema de computacao;

4) Seguranca: observar questdes referentes a protecdo de dispositivos, de dados pessoais e
privacidade, da saude e do bem-estar, e do meio ambiente;
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5) Resolucdo de problemas: identificar problemas técnicos e resolvé-los; analisar as
necessidades e possiveis respostas tecnoldgicas; utilizar de modo criativo as
tecnologias; e compreender as lacunas com relagio a sua competéncia digital.*

As habilidades digitais sdo essenciais a vida e ao trabalho, sendo a base para a empregabilidade,
0 acesso a informacdes e ao suporte no decorrer das carreiras. O DigComp possui e terd um papel
importante ao apoiar o trabalho de paises, empresas e parceiros sociais para incentivar o
desenvolvimento de competéncias digitais.*2

Para os autores, o DigComp define o que é necessario para ser digitalmente competente,
oferecendo uma ferramenta para melhorar a competéncia digital dos cidaddos.*?

Portanto, o DigComp apoia a construgdo de competéncias digitais em um contexto social e no
apoio profissional.

2.2 0 BIBLIOTECARIO E SUAS ATRIBUICOES NO AMBIENTE PROFISSIONAL

Antes de esclarecer o que é o profissional e quais as suas atribuicbes no ambiente de trabalho,
julga-se importante destacar as cinco leis da Biblioteconomia e, logo em seguida, os principais artigos
das legislacdes relacionadas a profissao do bibliotecario, nesse caso a Lei n° 4,084, Lei n° 7.504, Lei
n°9.674 e a Resolucao do CFB n° 207/2018.

Em 1931 e vigorando até hoje, foram elaboradas pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan
as cinco leis da Biblioteconomia, publicada em seu primeiro livro intitulado “Five Laws of Library
Science” ou “As Cinco Leis de Ranganathan”.®® Estas leis tornaram mais claros os principios da
atividade biblioteconémica, sdo elas: 1 - Os livros sdo para serem usados; 2 - A cada leitor o seu livro;
3 - Para cada livro o seu leitor; 4 - Poupe o tempo do leitor; e, 5 - A biblioteca é um organismo em
crescimento.®

O pensamento e a influéncia de Ranganathan sempre estiveram presentes na literatura
biblioteconémica e, atualmente, permanecem refletindo, influenciando e servindo de instrumento de
apoio a profissdo.®’

Realmente, Ranganathan deixou seu legado através de diversas publicacBes de classificacdo
bibliotecondmica com o objetivo de auxiliar os bibliotecarios sobre seu sistema e sua teoria.*®

Visto isso, inicia-se com 0s principais artigos das legislacfes ligadas a Biblioteconomia.
Referente a lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e regula

seu exercicio, destaca-se:

Art. 1° A designacéo profissional de Bibliotecério, a que se refere o quadro das profissdes
Liberais, grupo 19, anexo ao Decreto lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (Consolidacdo das
Leis do Trabalho), é privativo dos Bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as
leis em vigor.
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Aurt. 2° Exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos, s sera permitido:
a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente reconhecida; aos
Bibliotecarios portadores de diplomas de instituicOes estrangeiras que apresentem 0s Seus
diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a legislag¢do vigente.

Art. 6° S8o atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia: a organizacgdo, direcdo e execucdo
dos servigos técnicos de reparticGes publicas federais, estaduais, municipais e autarquias e
empresas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes: O ensino de
Biblioteconomia; A fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em vias de equiparacdo; Administracdo e direcdo de bibliotecas;
A organizacdo e direcdo dos servicos de documentacdo; A execucdo dos servicos de
classificacdo e catalogagdo de manuscritos e de livros raros e preciosos, de mapotecas, de
publicacdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

Art. 7° Os bacharéis em Biblioteconomia terdo preferéncia, quando a parte relacionada a sua
especialidade nos servigos concernentes a:

DemonstragBes praticas e tedricas da técnica bibliotecondmica em estabelecimentos federais,
estaduais ou municipais; Padronizacdo dos servi¢os de biblioteconomia; Inspe¢do, sob o
ponto-de-vista de incentivar e orientar os trabalhos de recenseamento, estatistica e cadastro
das bibliotecas; Publicidade sobre material bibliografico e atividades de biblioteca;
Planejamento e difuséo cultural, na parte que se refere a servigos de bibliotecas; Organizacéo
de congresso, semindrios, concursos e exposi¢cdes nacionais ou estrangeiras, relativas a
Biblioteconomia e Documentag&o ou representacado oficial em tais certames.

Art. 8° A fiscalizagdo do exercicio da profissdo de Bibliotecario serd exercida pelo Conselho
Federal de Biblioteconomia e pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia modificando o
que se tornar necessario, com a finalidade de manter a unidade de agéo.*®

Incluindo a Lei n® 7.504, de 2 de julho de 1986, que d& nova redacgdo ao art. 3° da Lei n° 4.084,
de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a Profissdo de Bibliotecario, e d& outras Providéncias,
evidencia-se:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de
Bibliotecario e regula seu exercicio, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 3° Para o provimento e o exercicio de cargos técnicos de Bibliotecarios, Documentalistas
e Técnicos de Documentacdo, na administracdo publica federal, estadual ou municipal,
autrquica, paraestatal, nas empresas de economia mista ou nas concessionarias de servigos
publicos, é obrigatéria a apresentagdo de diploma de Bacharel em Biblioteconomia,
respeitados os direitos dos atuais ocupantes.”

Art. 2° As pessoas que tenham exercido, até 30 de junho de 1962, cargo ou funcéo de
Técnico de Documentacédo s6 poderdo exercer a profissao de Bibliotecario ap0s satisfazerem
aos seguintes requisitos:

| - Registro no Conselho Regional de Biblioteconomia, a cuja jurisdigdo estiverem sujeitos.*°

Na sequéncia, a Lei n® 9.674 de 25 de junho de 1998, que dispde sobre o exercicio da profissdo

de Bibliotecério e determina outras providéncias, ressalta-se.

Art. 1° O exercicio da Profissdo de Bibliotecario, em todo o territério nacional, somente é
permitido quando atendidas as qualificagdes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo Unico. A designacao "Bibliotecario”, incluida no Quadro das Profissdes Liberais,
Grupo 19, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, é privativa dos Bacharéis em
Biblioteconomia.

Art. 3° O exercicio da profissdo de Bibliotecario é privativo: | - dos portadores de diploma de
Bacharel em Biblioteconomia, expedido por instituicdes de ensino superior oficialmente
reconhecidas, registradas nos 6rgdos competentes, de acordo com a legislacéo em vigor;

Il - Dos portadores de diploma de graduacdo em Biblioteconomia, conferido por institui¢des
estrangeiras de ensino superior, reconhecidas pelas leis do pais de origem, e revalidados no
Brasil, de acordo com a legislacdo vigente;

111 - dos amparados pela Lei n° 7.504, de 2 de julho de 1986.
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Art. 46. As pessoas ndo habilitadas que exercerem a profissdo regulamentada nesta Lei estdo
sujeitas as penalidades previstas na Lei de Contraveng@es Penais e ao pagamento de multa, a
ser definida pelo Conselho Federal.

Art. 47. S8o equivalentes, para todos os efeitos, os diplomas de Bibliotecario, de Bacharel em
Biblioteconomia e de Bacharel em Biblioteconomia e Documentacdo, expedidos até a data
desta Lei por escolas oficialmente reconhecidas e registradas nos érgdos competentes, de
acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 48. As pessoas ndo portadoras de diploma, que tenham exercido a atividade até 30 de
janeiro de 1987, e que ja estdo devidamente registradas nos quadros dos Conselhos Regionais
de Biblioteconomia, estdo habilitadas no exercicio da profissdo.*

E, finalmente, a Resolugio CFB n° 207/2018, que aprova o Codigo de Etica e Deontologia do
Bibliotecario brasileiro, que fixa as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades

profissionais, destaca-se:

Art. 2° A profisséo de Bibliotecario tem natureza sociocultural e suas principais caracteristicas
sdo a prestacdo de servigos de informacdo a sociedade e a garantia de acesso indiscriminado
aos mesmos, livre de quaisquer embargos.

Paragrafo Gnico. O bibliotecario repudia todas as formas de censura e ingeréncia politica, apoia
a oferta de servigos publico e gratuitos, promove e incentiva o uso de cole¢Bes, produtos e
servicos de bibliotecas e de outras unidades de informacdo, segundo o conceito de acesso
aberto e universal.

Art. 3° A atuacdo do bibliotecério fundamenta-se no conhecimento da misséo, objetivos, areas
de atuacdo e perfil sociocultural do publico-alvo da instituicdo onde esta instalada a unidade
de informacdo em que atua, bem como das necessidades e demandas dos usuérios, tendo em
vista o desenvolvimento dos individuos e da sociedade.

Art. 4° O objeto de trabalho do bibliotecario € a informacao, artefato cultural aqui conceituado
como conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral, gestual, audiovisual e digital, por
meio da articulagdo de linguagens natural e/ou artificial.

Art. 5° S3o deveres do bibliotecério:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissdo, fundamentado na liberdade da
investigacao cientifica e na dignidade da pessoa humana;

b) exercer a profissao aplicando todo zelo, capacidade e honestidade em seu exercicio;

c) observar os ditames da ciéncia e da técnica;

d) contribuir para o desenvolvimento da sociedade e respeitar os principios legais que regem
0 pais;

e) cooperar para o progresso da profissdo, por meio do intercdmbio de informagdes com érgéos
de representacdo profissional da categoria, instituicdes de ensino e 6rgdos de divulgacao
técnica e cientifica;

f) colaborar com os cursos de formag&o profissional do bibliotecario;

g) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto assim exigir;

h) realizar de maneira digna a publicidade de sua institui¢do ou atividade profissional, evitando
toda e qualquer manifestacdo que possa comprometer o conceito da profissdo ou dos colegas;
i) conhecer a legislagdo que rege o exercicio da profissdo de Bibliotecario em vigor, para
cumpri-la corretamente e colaborar para o seu aperfeicoamento;

j) combater o exercicio ilegal da profisséo, conforme a legislagdo em vigor;

k) manter seu cadastro atualizado no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) de sua
jurisdicdo;

I) informar sempre ao CRB no qual esta registrado quando assumir e deixar cargo ou funcéo;

m) citar seu nimero de registro do respectivo CRB, apds sua assinatura em documentos
referentes ao exercicio profissional;

Art. 7° Ndo é permitido ao bibliotecario, no desempenho de suas fungdes:

a) praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o renome da
profisséo;

b) nomear ou contribuir para que se nomeiem pessoas sem habilitacdo profissional para cargos
privativos de bibliotecario, ou indicar nomes de pessoas sem registro nos CRBs;

c) expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de capacitacdo
profissional a pessoas que ndo preencham os requisitos da legislacdo vigente;

d) assinar documentos que comprometam a dignidade e o renome da sua profissdo;
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e) violar o sigilo profissional, quando portador de informagdes confidenciais;

f) utilizar a influéncia politica em beneficio préprio;

g) fazer comentarios desabonadores sobre a profissdo de bibliotecario e as entidades
representativas da sua profisséo;

h) permitir a utilizacdo de seu nome e de seu registro a instituicdo publica ou privada na qual
ndo exerca, efetivamente, funcgéo inerente a profissao;

i) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros, ou elaborados por
leigos, alheios a sua orientacéo, supervisdo e fiscalizacao;

j) exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa transitada em julgado;

K) recusar-se a prestar contas de bens e valores que lhes sejam confiados em razéo de cargo,
emprego ou funcao que exerca;

I) deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos Federal e Regionais
de Biblioteconomia, bem como deixar de atender as suas requisicfes administrativas,
intimacOes ou notificacBes, no prazo determinado;

m) utilizar-se da posicdo hierdrquica para obter vantagens pessoais ou cometer atos
discriminatérios e abuso de poder;

n) agir de forma prejudicial ao tratamento igualitario e aceitar atitudes preconceituosa ou
discriminatéria de qualquer natureza.*?

Visto o0s atos normativos supracitados, no surgimento das primeiras bibliotecas até os tempos
atuais, a profissdo do bibliotecario vem evoluindo de forma a acompanhar a tecnologia, no que se trata
a organizacdo, armazenamento, preservacao e disseminagéo da informacdo. Traz um olhar mais atento
a profissdo, pois, sabe-se que o bibliotecario possui diversas atribui¢cdes, ndo se tratando apenas de um
retentor do saber.*?

As estruturas sociais cobram dos profissionais de informacdo uma nova postura profissional,
tanto na utilizacdo de novos instrumentos de analise quanto na disseminagdo das informacdes
compativeis com a produtividade/competitividade.** O profissional bibliotecario vem sendo alvo de
inimeras reflex6es quanto ao acompanhamento as mudancas no meio informativo, para entender que
tipo de competéncias e habilidades ele necessita desempenhar em seu dia a dia, em relagcdo as novas
formas de acesso a informacgdo com a evolugéo tecnoldgica. Inclusive vem sendo foco de pesquisas,
com o objetivo de entender por que hé certa passividade dos profissionais relacionada a postura frente
a insercdo de novidades.*®

O papel do bibliotecéario hoje vai além de tratar dos materiais fisicos presentes nas prateleiras,
pois hé fontes de informacdo que extrapolam o fisico e estdo presentes no ambiente digital necessitando
de organizagio, atencéo, tratamento, um olhar treinado e em constante acompanhamento.*?

Além disso, os diversos frequentadores do ambiente da biblioteca precisam ser recebidos por
profissionais que dominem os sistemas digitais, fisicos e tenha a habilidade de orientar os usuarios,
que sdo consumidores de informacéo e buscam o que necessitam com diversas exigéncias, visto que
ha grande diversidade dentro de uma instituicéo.

Um fator a ser levado em conta, além dos problemas relacionados a conectividade é o aspecto
social, como a exclusdo e desigualdades sociais, pois a biblioteca é um ambiente que perpassa a cultura
como um todo, e deve acompanhar suas mudangas e necessidades.*®

Para Andrade e Fonseca'?
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Uma vez que as ferramentas tecnoldgicas que possibilitam a realizacdo das atividades
informacionais estdo diretamente ligadas a eficiéncia na atuagdo do PI, cabe ao profissional
bibliotecario adequar sua funcgao as novidades que surgem constantemente em sua profissdo,
procurando, assim, adaptar-se a um sistema que vem sofrendo modificacBes rapidamente (p.
128).

Em outras palavras, “as bibliotecas atravessaram os seculos incorporando novas atribui¢oes,
novos servicos, lidando cada vez com mais suportes diversificados e, principalmente, acolhendo e
dialogando com usuarios” (p. 62). Portanto, é evidente que um ambiente como esse necessita de
profissionais com formacdes e habilidades que acompanham o passar do tempo e a evolugéo que isso
traz.*’

Importante também, que o bibliotecério junto a instituicdo, torne o ambiente de pesquisa
interessante, de forma que o acesso rapido e superficial & informacéo seja entendido como um meio a
parte, e ndo como o principal meio de busca de respostas e informag6es com objetivo académico, sendo
assim, o proprio profissional precisa ter um olhar mais criterioso quanto a busca de informac@es antes
de repassa-las aos usuarios, dessa forma explorando toda a capacidade que aquele ambiente possui.*

Outra atribuicdo importante de um bibliotecario competente, é deixar claro que por meio do
trabalho desenvolvido por ele, é possivel encontrar informaces refinadas e objetivas, que do contrério,
ndo serdo encontradas em fontes de pesquisas instantaneas, por possuirem uma massa incontavel de
informagdes, 0 que pode mascarar a informagdo que seria mais precisa,*® vistos que ha fontes de
pesquisa patrocinadas, com andncios ou até mesmo visando as fakes news.

Ao encontrar um ambiente organizado, categorizado, atualizado, tecnoldgico, com um
profissional disposto e competente disponivel, é muito provavel que o interesse dos académicos
aumente e consequentemente a profissdo seja mais valorizada, de forma que o receio da extincdo seja
eliminado, pois, deve-se reconhecer que nenhuma tecnologia é capaz de substituir o nivel social e de
conhecimento que o ser humano alcanca.*

Porém, ndo se pode deixar de lado 0 aspecto importante de que os profissionais bibliotecarios
como uma comunidade, devem expressar mais interesse nas evolugcdes do meio, pois é inevitavel que
os profissionais da informac&o serdo perpassados pela tecnologia se ndo algarem voos mais altos na

profissdo e se aliarem as inovagdes tecnoldgicas, para conquistarem melhorias.

2.2.1 Aplicacao das competéncias digitais no cotidiano do bibliotecario

A insercdo dos recursos digitais no processo de ensino e aprendizagem destaca a necessidade
de discutir o papel do profissional bibliotecario frente as novas demandas no ambiente de trabalho, e
uma das demandas, extremamente importante € a discussdo das competéncias digitais, pois também

fazem parte do um processo de ensino de qualidade.>*
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A respeito da atuacdo do profissional bibliotecario, Valentim® dividiu as possibilidades de
atuacdo no mercado de trabalho em trés grupos: o tradicional, o informacional existente, mas néo
ocupado, e o mercado informacional de tendéncias. Logo, compreende-se que a area da tecnologia é a
representacdo do mercado existente, mas que ainda é pouco ocupado pelos bibliotecarios, considerando
sua baixa producdo cientifica nesse setor.

Dentro do campo da informacéo, existe a Arquitetura da Informagéo (Al), um termo que nos
ajuda a compreender o uso e disseminacdo da informacdo de forma eficaz, pois, “a arquitetura da
informacio é focada em tornar as informagdes encontraveis e compreensiveis” (p. 22).5

Dentro da Al existe “o sistema de organizacédo, que se trata de um modelo de categorizacéo de
contetido informacional, para uma posterior recuperagdo deste contetido” (p. 291).>*

Sendo assim, a Al se torna necessaria dentro do ambiente digital em que ha quantidade
abundante de informacéo, onde as vezes héa dificuldade de encontrar o objeto de busca que o0 usuario
deseja. Por isso, a Al se trata de uma disciplina relacionada a outras, assim como também com outras
areas de formacdo, e a Biblioteconomia entra nesse grupo.>® Dessa forma, a Al claramente torna o
ambiente de busca extremamente rico e eficiente, 0 que chama atencdo para 0 ambiente do
bibliotecario, pois, se adequadamente elaborada e definida, permite a melhor encontrabilidade da
informacdo, experiéncia do usuario na utilizacdo dos sistemas de informacdo e as informacdes
disponiveis utilizadas para tomada de decisdes.>®

Mas afinal como a Al se inclui entre as competéncias digitais dos bibliotecarios? Para
Espantoso,®® isso se explica com o decorrer do desenvolvimento das praticas e técnicas da
Biblioteconomia, pois tem se desenvolvido métodos de organizacdo, classificacdo e indexacdo da
informacdo, porém, anteriormente o elemento norteador era a preservacao da informacéo para o futuro
e, na contemporaneidade, a experiéncia do usuario no acesso e uso dessa informacdo adquiriu ainda
mais importancia.

Logo, o bibliotecério foi inserido em outros espacos de trabalho, com novos afazeres, e com
iss0, novos desafios. Sendo assim, suas habilidades e praticas de gerenciar a informacao tém destaque
nos ambientes, incluindo a capacidade de acessar as informacoes e repassa-las a quem for necessario
de forma eficiente.

Segundo a Classificagédo Brasileira de Ocupagdes (CBO) cabe a esse profissional as atividades
de disponibilizar informacdo em qualquer suporte, gerenciar unidades, redes e sistemas de informagéo,
disseminar a informag&o com objetivo de facilitar o acesso e gerar conhecimento, entre outros.?

A contribui¢do que o bibliotecario fornece para a Al “gravita em torno do conhecimento dos
principios de selecdo, pesquisa, catalogacdo e classificacdo” (p. 6).°° No entanto, embora haja uma

base tedrica e pratica que relacione os campos, € necessario que o bibliotecario invista em atividades
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de formacgdo continuada, principalmente relacionadas as habilidades de utilizacdo das novas
tecnologias da informagéo.

Vale lembrar que essa discussdo néo tem a intencdo de transformar o Pl em profissional da
tecnologia, porque as competéncias digitais vdo muito além de aprender e desenvolver habilidades
tecnoldgicas, mas também abrange a aquisicdo de conhecimentos, atitudes e valores,® assim, espera-
se que as praticas incluidas no ambiente da informacdo mesclem mdaltiplos saberes, habilidades,
competéncias e tornando um ambiente transdisciplinar.

Deve-se reconhecer que o bacharel em Biblioteconomia nao egressa totalmente preparado para
a atuacdo na area da tecnologia da informacdo, o que chama atencdo para a importancia de reformas
no ensino de Biblioteconomia, permitindo ao futuro egresso uma maior seguranga para atuagdo em
areas como a de tecnologia, assim como sugere.>®

Seguindo esse pensamento, frisa-se a importancia da participacdo dos bibliotecarios em
praticas de aprendizagem que ultrapassam o ambiente da biblioteca, entrando em ambientes
informacionais mais abrangentes, que aumentem suas competéncias e a capacidade de resolucéo de
problemas.

E importante que haja um avanco destes profissionais, adentrando a comunidade, de forma que
se arrisque, para gque haja um desenvolvimento de novos papéis, colaborar com o avancgo da profisséo,
além de adquirir experiéncias ricas, como novas oportunidades de trabalho, relacionamento com outras
profissdes, e assim por diante.>®

Perrenoud® se refere a competéncia como “uma capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (p. 7). O que se
pode entender diante disso é que, as competéncias sdo um conjunto de saberes e de aspectos
comportamentais.

Algumas competéncias profissionais sdo vinculadas a varias categorias, pois para serem
efetivadas, envolvem habilidades, destrezas, atitudes e conhecimentos. Dessa forma, o profissional
podera contribuir de forma mais harmoniosa com seu ambiente de trabalho.? Sendo assim, é muito
importante saber repassar o conhecimento, a fim de que, uma pessoa que néo seja letrada digitalmente

consiga encontrar o que precisa no ambiente virtual.

2.3 LETRAMENTO DIGITAL

O termo letramento comecou a ser utilizado no Brasil na década de 1980 por estudiosos das
areas da Educacéo e da Linguistica, embora ainda sendo extremamente confundido com o processo e

0 termo alfabetizag&o. O termo surgiu a partir da necessidade de denominar a condi¢do daqueles que
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ndo pertenciam ao grupo denominado como analfabetos, mas que utilizavam a escrita e a leitura em
outros contextos.®

E importante destacar que, embora frequentemente relacionados, os conceitos de letramento e
alfabetizacdo ndo sdo iguais, pois, alfabetizacdo é ligada ao ambito individual e trata da aquisicdo da
habilidade de ler e escrever, enquanto o letramento trata do uso social desses artefatos.®*

Tendo em vista que o letramento é uma incorporacédo funcional das capacidades a que conduz
0 aprender a ler e escrever, sendo no @mbito escolar e em diversos outros contextos da vida de um
individuo social, pode-se avancar e comecar a entender melhor acerca do letramento digital, termo que
surge apds a ascensdo da era digital no mundo globalizado.%?

O letramento digital ndo deve ser entendido apenas como a capacidade de ler e escrever em
telas e teclados de celulares, computadores ou tablets, pois envolve também a utilizacdo de seus
recursos, como aplicacao de filtros de pesquisa, analises, localizacdo etc. Apesar de se tratar de um
termo relativamente simples, o letramento digital envolve diversas competéncias, incluindo a
capacidade de entendimento daquilo que se I, além dos cddigos ndo verbais, como por exemplo, 0s
links, janelas, simbolos, imagens, entre outros.®®

Porém, ndo é sensato pensar que o letramento digital seja algo completamente distinto do
letramento convencional, ja que em um mundo globalizado e com diversas possibilidades, é
praticamente impossivel o usuario de tecnologia ndo ter acesso a leitura e escrita,® portanto, o
individuo que ndo apresentar dominio sob a leitura e escrita pode ser descompassado facilmente em
relacdo aos demais dentro do mercado de trabalho ou instituices de ensino, por exemplo.

Em contrapartida, o individuo que possuir habilidades relacionadas ao ambito digital que
caracterizam certo dominio das ferramentas, possivelmente se destacard em diversos espagos e no
ambiente da biblioteconomia ndo € diferente.

Compreende-se que ha diversos tipos de letramento, como o académico, o escolar e o
profissional, visto que ha uma “multiplicidade de linguagens, semioses e midias envolvidas na criacdo
de significacdo nos textos multimodais contemporaneos e, por outro lado, a pluralidade e a diversidade
cultural trazidas pelos autores/leitores” (p. 14).%

No meio académico o letramento deve ser entendido como um ponto de partida para leitura e
escrita, para expressar suas ideias e conhecimentos por meio de uma boa producdo textual, fazendo
com que esse seja 0 meio pelo qual os alunos se comunicam e evoluem, em outras palavras, iSso seria
0 bésico para ingressar em um ambiente académico.®

Atualmente mais do que nunca, as interacdes se ddo de forma digital, e percebe-se isso
principalmente no periodo de pandemia da covid-19, quando os professores e alunos sentiram grande
dificuldade na troca de saberes de forma mais informal, pois a interacdo se dava apenas por meio de

videochamadas divididas por telas e webcams.
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Dentro da BNCC existem diretrizes para a implementacédo do letramento digital nas instituicdes
de ensino, para que haja um desenvolvimento correto das competéncias e habilidades necessarias para
a interacdo saudavel e responsavel com o meio digital.?® As diretrizes incluem o estabelecimento de
objetivos claros, com planejamento de ensino para a concretizacdo do aprendizado de todos os alunos,
e isso pode ser alcancado por meio de temas como ética, midias e linguagens.®’

O estimulo a criticidade dos alunos também é um ponto importante a ser observado, pois ao se
levar em conta que ha& grande nimero de informacdes online, é bem provavel que haja aquisicdo de
novos conhecimentos, mas, em exagero resulta em desinformacéo.%® Portanto, a diferenciagio do que
Ihe é dtil e prejudicial é de extrema importancia, sendo indicado avaliar tanto antes da implementacéo
das ferramentas, quanto depois.

Além disso, é significativo estimular a criatividade dos alunos, pois tal pratica contribui para o
desenvolvimento de novos conhecimentos e discussdes, tornando os debates e interpretacdes mais
ricos, e associados as ferramentas de tecnologia isso pode resultar num grande avanco no aprendizado
autonomo dos alunos.

Ademais, o incentivo aos trabalhos em grupo é de grande importancia, pois é quando ha o
compartilhamento de novos conhecimentos e com grande chance de aprendizado dos envolvidos,
levando em conta que a instituicdo de ensino engloba diversas classes sociais, géneros e etnias. A
apresentacdo desses trabalhos realizados também pode ser um ambiente amplo de trocas de
experiéncias, tanto entre os alunos quanto a classe, incluindo o professor.®’

Para que o letramento digital seja efetivado, € indispensavel que se saiba que tipo de midias 0s
alunos utilizam, por meio de pesquisas com o0s proprios. Dessa forma, a metodologia utilizada sera
mais contextualizada, e o trabalho em sala de aula se dard de maneira personalizada, considerando o
conhecimento prévio dos estudantes ao trazer interatividade e pertencimento as atividades
desenvolvidas, se tratando de assuntos e midias que os alunos ja sdo habituados e os desperta maior
interesse. Além disso, é evidente que quando ha maior interesse do individuo, maior sera sua adesdo a
uma determinada nova ferramenta.®®

Além disso, atualmente, 0 mundo digital abrange uma diversidade de géneros que fazem parte
do universo dos jovens e se disseminam nas midias sociais, como fanfics, vlogs, charges, videos-
minuto, que podem ser transformados e adaptados para 0s conteidos que estdo sendo trabalhados em
sala de aula.”

O apoio de ferramentas tecnoldgicas € essencial, e a instituicdo deve investir em uma estrutura
adequada, com as ferramentas necessarias € com acesso a internet de qualidade. Um exemplo de que
0s recursos tecnologicos sdo cada vez mais fundamentais é a aplicacdo do ENEM de forma digital,

estando cada vez mais perto de ser implementado digitalmente em sua totalidade, e para isso, existe
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uma necessidade de letrar digitalmente os alunos em um nivel que os auxilie a executar as questfes da
prova, em vez de atrapalha-los ou atrasa-los no processo.’

No entanto, mesmo que ndo conste na BNCC, o compartilhamento e a socializacdo séo
considerados importantes nesse processo de letramento digital, realizando oficinas e feiras culturais
para que os alunos tenham oportunidade de oralizar suas producgdes e trocar opiniées com outros
estudantes.%” Os eventos, como festivais de videos, com o uso de plataformas digitais e realizar
intercambios entre escolas e ou salas/séries diferentes também s&o boas ideias. Experiéncias como
essas estimulam a criatividade e fazem com que os estudantes vivenciem na pratica a cultura digital.

E evidente que o Brasil ainda ndo se encontra em uma realidade a qual a maioria das escolas e
instituicOes de ensino possuam as ferramentas tecnoldgicas necessarias ao alcance de seus alunos e
profissionais, devido a desigualdade que se encontra no pais. Logo, as oportunidades ndo sdo as
mesmas para todos os cidad&os.’?

Por outro lado, existem as instituicdes que ja possuem 0s recursos tecnologicos, mas tém
dificuldade na sua utilizacdo, devido a falta de letramento digital da equipe e dos alunos. Diante disso,
as instituicdes de ensino e pesquisa que utilizam as TIC, devem considerar que um ambiente como
esse inclui relacBes sociais diversas, e, por sua vez, pessoas com capacidades distintas no ambito
digital, o que implica na necessidade de insercdo de profissionais capacitados para enfrentar tais
situagBes.”

O papel da escola consiste em promover a imersao cultural dos individuos nas praticas sociais,
portanto, ndo basta apenas saber ler e escrever, mas saber utilizar a linguagem informatica, pois a
linguagem é uma totalidade, que ndo se abstém das questdes que envolvem a parte digital.”

Para que a inser¢do dos recursos tecnoldgicos nas instituicdes seja efetivada, é necessario que
os profissionais sejam digitalmente letrados, o que demanda uma formacdo e especializacdo de
competéncias digitais. Assim, a escola sendo a responsavel principalmente pela linguagem e escrita de
seus educandos, também devera prepara-los para a interagdo com o digital.”

No entanto, o preparo dos profissionais se deve também por meio das universidades onde se
graduaram, visto que ja deveriam sair preparados para o mercado de trabalho em que se inserem, o que
ainda ndo € uma realidade.’®

Sabe-se que as instituicbes e governo entendem a importancia da inclusdo digital dos
educandos, mas que pouco fazem para que se torne realidade. Além disso, existem diversos problemas
comuns e recorrentes nas instituicdes de ensino no Brasil, destacados em uma pesquisa feita com

escolas basicas, particulares e plblicas:’’

1 - Nas areas onde as pessoas tém mais dificuldade as aulas regulares de informatica foram
suprimidas;

2 - Quando h& equipamentos disponiveis esses sdo obsoletos em relacdo a tecnologia
disponivel na atualidade;
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3 - De uma maneira geral a grande maioria dos professores nem mesmo conhece 0 basico;
4 - As secretarias de educacdo do pais ndo promovem cursos de capacitagdo numa total
evidéncia da falta de apoio institucional e de programas de formagéo continuada (p. 8).”"

E necessario que haja uma avaliagao entre as instituicdes e o governo, que envolva professores
e sociedade, para haver uma promocao dos meios que existem para inclusdo digital através de politicas
que apoiam o letramento digital da sociedade, levando em conta que ndo necessariamente apenas 0s
alunos necessitam ser letrados digitalmente, mas sim os profissionais.’®

Visando o letramento digital como uma parte essencial do desenvolvimento social, deve-se
entender que o letramento ndo esta apenas ligado ao aprendizado em si, relacionando-o apenas com o
meio académico, pois, como dito anteriormente, existem diversos tipos de letramento além do escolar,
entendendo que o dominio da linguagem e da escrita tem grande relevancia em diversos ambitos da
sociedade, sendo mediadora das atividades.”

Ao voltar o olhar para os locais privados do acesso as tecnologias digitais onde individuos
sequer sdo letrados na infancia, tampouco letrados digitalmente, chama-se atencéo para a falta de a¢oes
desencadeadas pelo governo visando diminuir a desigualdade.

Diante disso, entende-se que em um pais onde se discute o letramento digital e a insercéo de
tecnologias nas escolas, ndo deveriam haver locais onde nem mesmo materiais escolares de qualidade
chegam aos alunos, o que destaca a importancia de se olhar mais atentamente para as politicas publicas

e as suas elaboragdes.°

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo se dedica a apresentacdo dos procedimentos metodol6gicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa. Esta dividida nos topicos “Classificacdo da pesquisa”, “Etapas da
pesquisa”, “Procedimentos técnicos: Revisao Sistematica da Literatura (RSL)”, “Procedimentos

técnicos: coleta de dados” e “Delimitagdo da pesquisa”.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
O quadro 3 apresenta a classificacdo da pesquisa, que é descrita a seguir:

Quadro 3 - Aspectos da pesquisa

Aspectos Classificacdo

Natureza Aplicada
Abordagem do problema Qualitativa

Objetivos Exploratdria e descritiva
Procedimentos técnicos Reviséo sistematica e coleta de dados

Fonte: autora.
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Esta pesquisa denomina-se de natureza aplicada, que tem como motivacdo a necessidade de
produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo de “contribuir para fins
préticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade” (p. 78).%

De acordo com a abordagem do problema, considera-se como uma pesquisa qualitativa, na
qual, em estudos sociais o pesquisador “ndo pode ficar distante ou alheio ao fenomeno social que lhe
interessa estudar, pelo contrério, deve adotar um papel como se ele mesmo, pesquisador, fosse um
instrumento de coleta de dados” (p. 50).82 Quanto aos objetivos, classificam-se como uma pesquisa
exploratoria e descritiva. Dentre diversas definicdes sobre pesquisa exploratoria, para Gil®® esse tipo
de pesquisa “visa proporcionar ao pesquisador uma visao geral acerca de um determinado fato pouco
explorado, com vista a torna-lo explicito ou a construir hipoteses” (p. 83), e descritiva, pois tém como
objetivo fundamental descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno especificos ou
estabelecer a relacdo entre variaveis. Assim sendo, uma das caracteristicas mais expressivas das
pesquisas classificadas como descritivas € a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Vistas aos procedimentos técnicos, considera-se como uma revisao sistematica, pois reline documentos
semelhantes de diversos autores com o intuito de realizar uma anélise estatistica que auxiliara a
entender os conceitos e as tematicas abordadas nesta pesquisa e, coleta de dados, referindo-se ao

questionario de autoavaliacdo como instrumento.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, estabeleceu-se as seguintes etapas:

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Guia de competéncias digitais

Fonte: autora.
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Inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico fundamentado nos assuntos sobre o
profissional bibliotecario e suas atribui¢des, Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo atrelados a
educacdo, Competéncias Digitais, DigComp e Letramento Digital.

Logo apos a revisdo de literatura, foi criado no Google Forms um instrumento de coleta de
dados, nesse caso um questionario de autoavaliacdo com base na utilizacdo dos assuntos abordados
nesta pesquisa, para aplicacdo aos profissionais bibliotecérios registrados ao CRB-14.

O questionério foi enviado via e-mail aos participantes, resultando na aplicacdo do instrumento
de coleta de dados.

Apos a aplicacdo do questionario, realizou-se a interpretacdo e analise dos resultados das
questdes abertas e fechadas para recomendacédo do guia, resultado da pesquisa.

E, por fim, criou-se um guia de boas praticas em competéncias digitais para os bibliotecérios

poderem utilizar no seu cotidiano profissional.

3.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS: REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL)

A RSL “¢é um processo de levantamento de dados onde sdo exigidas revisdes rigorosas de
publicacBes académicas a procura de indicios que possam levar a identificacdo de evidéncias sobre o
tema de pesquisa ou topico na area pretendida” (p. 30),%% ou seja, acredita-se que a reviso auxilie na
compreensdo dos conceitos definidos pela pesquisa.

Para a revisdo sistematica da literatura foram escolhidas as Bases de dados Scielo, Redalyc,
CAPES e BDTD. Na busca do tipo booleana, as palavras-chave selecionadas foram: Competéncias
Digitais, Bibliotecario, DigComp, TIC e Letramento digital. Os filtros utilizados foram: artigos de
congressos e artigos de periddicos cientificos, dissertacGes, teses, de acesso aberto e com texto
completo disponivel datados entre 2018 e 2022.

O quadro a seguir apresenta as bases de dados e as especificacdes aplicadas a pesquisa.
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Quadro 4 - Resultados das bases de dados

Especificacdes Resultados das Bases de Dados Total

Scielo Redalyc CAPES BDTD

1. Competéncias digitais
2. Bibliotecério

3. DigComp

4. TIC

5. Letramento digital

Palavras-chave

Operadores booleanos | “And”, “or” e “not”

1. Artigos de congressos
2. Artigos de revistas 17 18 11 21 67
3. Dissertacdes

4. Teses

Data de publicacdo | 2018 a 2022

1. Acesso aberto
Outros filtros 1. Texto completo
disponivel

Tipo de publicacéo

Fonte: autora.

No total foram encontrados 67 resultados nas 4 bases de dados escolhidas. Na Scielo foram
encontrados 17 resultados satisfatorios, 18 na Redalyc, 11 na CAPES Sucupira e 21 na BDTD Ibict.
Mais detalhes sobre os resultados sdo apresentados no topico “Resultados da Revisdo Sistematica da

literatura”, na se¢ao de “Resultados e Discussdes” deste livro.

3.4 PROCEDIMENTOS TECNICOS: COLETA DE DADOS

Para esta pesquisa, desenvolveu-se um instrumento de coleta de dados em forma de
questionario com 17 questdes, 3 questdes abertas e 14 questbes fechadas relacionadas a tematica desta
obra.

O questionario foi desenvolvido pela autora exclusivamente para o estudo proposto, de cunho
cientifico. O instrumento foi encaminhado via e-mail através da Comissao de Divulgacdo do Conselho
Regional de Biblioteconomia do Estado de Santa Catarina — CRB-14, portanto, todos os participantes
possuem graduacdo em Biblioteconomia.

A pesquisa de coleta de dados desenvolveu-se a partir do segundo semestre do ano 2021 e
aplicado no més de setembro de 2022, respondido por 47 profissionais de Escolas, Faculdades e
Universidades e Outras Instituicdes ou Empresas. Em virtude da pandemia da covid-19 (Coronavirus),

aconteceu apenas virtualmente.

3.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para a delimitacdo da pesquisa € preciso dedicagéo para conceituar e refletir, estruturando uma

pesquisa subentendida, uma vez que € necessario ter uma base relacionada ao assunto a fim de delimitar
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uma pesquisa.®* Portanto, a delimitacdo da pesquisa se refere ao estabelecimento de limites para que
seja feita uma investigac&o clara e objetiva.®®

Esta pesquisa foi elaborada no contexto de competéncias digitais para bibliotecarios, e
delimitou-se em elaborar um guia de boas praticas em competéncias digitais para bibliotecarios, com
base em revisao da literatura e questionario online aplicado junto a bibliotecarios registrados no CRB-
14.

O presente estudo contou como fator delimitador os profissionais bibliotecarios registrados no
Conselho Regional de Biblioteconomia do Estado de Santa Catarina — CRB-14, para responder ao
questionario online referente as competéncias digitais essenciais necessarias para a sua atuacdo no
ambiente de trabalho.

A figura 2 explica esse processo:

Figura 2 — Delimitacdo da Pesquisa

Delimitacdo da Pesquisa

Guia de

Publicagdes Revisio boas praticas Bibliotecarios
sobre Sistematica em competéncias participantes  Bibliotecarios

competéncias de Literatura
digitais RSL

digitais para it

Bibliotecarios

Uso de competéncias
digitais no cotidiano
profissional

Fonte: autora.

A figura resume a delimitagdo desta pesquisa: no que concerne a limitacdo do publico-alvo
respondente, foram selecionados os bibliotecarios registrados no CRB-14. Em relacdo ao estado da
arte, foram selecionadas publicac@es relacionadas a temética pesquisada, de acordo com as palavras-
chave selecionadas, por meio de revisao sistematica da literatura.

Dessa forma, os bibliotecarios participantes foram contactados mediante correio eletronico -
solicitado pela autora e enviado através do préprio CRB-14 - para responder ao questionario sobre

competéncias digitais em seu cotidiano profissional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo se dedica a apresentacao e discussao dos resultados provenientes da presente obra.
Esté dividido nos topicos: “Resultados da revisao sistemética da literatura”, “Resultados da coleta de
dados”, ¢ “Acdes e recomendacdes de recursos digitais e boas praticas para bibliotecarios em relacédo

as competéncias digitais”.

4.1 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Essa secdo apresenta os resultados da RSL e estd subdividida nos seguintes topicos:
“Resultados apos critérios de filtragem através da RSL”; “Lista de autores ¢ suas publicagdes ap0s

filtragem através da RSL”; e “Descrigdo das publicagdes identificadas”.

4.1.1 Resultados apdés aplicacéo de critérios de filtragem através da RSL

Para a secdo dos resultados apos critérios de filtragem, foram aplicados os seguintes filtros:
Exclusdo de documentos duplicados; Andlise de relevancia; Leitura de titulo e resumo; Leitura da
introdugdo e conclusdo; e, Leitura completa.

Quadro 5 - Filtragem dos resultados encontrados via RSL

EspecificacOes Resultados das bases de dados

Filtros Scielo Redalyc | CAPES | BDTD Total
0 | Total de documentos encontrados 17 18 11 21 67

1 | Exclusdo de documentos duplicados 17 16 11 19 63

2 | Andlise de relevancia 11 11 6 13 41

3 | Leitura de titulo e resumo 9 7 4 11 31

4 | Leitura de introducéo e conclusdo 7 4 3 9 23

5 | Leitura completa 4 2 1 5 12

Fonte: autora.

Conforme visto no quadro 5 acima, restaram 12 documentos ap06s a filtragem via RSL,
excluindo 55 resultados.

Inicialmente, identificou-se os arquivos duplicados, que nesse caso foram 4 documentos,
totalizando 63 documentos restantes.

A anélise de relevancia iniciou-se a partir da leitura dos titulos e das palavras-chave dos 63
documentos, nesta etapa foram excluidos 22 materiais sem relevancia a pesquisa e restando 41
arquivos. A analise busca identificar a relacdo entre os termos consultados e os termos descritos nos

documentos.
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Na préxima etapa, leitura dos titulos e dos resumos, o resultado afunilou ainda mais, pois 0s
critérios e a identificacdo com essa tematica precisam estar em consonancia. Aqui, restaram 31
publicacdes.

Em seguida realizou-se a leitura das introdugdes e conclusfes dos materiais que restaram, e
depois da filtragem, permaneceram 23 documentos.

Na Gltima etapa da RSL, que consiste em ler as publica¢bes por completo, 12 documentos
continuaram em harmonia com o0s assuntos estudados na pesquisa: Competéncias digitais,

Bibliotecario, DigComp, TIC e Letramento digital.

4.1.2 Lista de autores e suas publicacbes apos filtragem através da RSL

O quadro a seguir apresenta a lista dos autores e suas publicagdes, apresentando as publicacfes

restantes apds o processo de filtragem citado no topico anterior.

Quadro 6 - Lista de autores e suas publicacfes
Autor (es) Ano Titulo

PAIVA, Raquel Miranda Vilela 2018 | A biblioteca escolar e os nativos digitais
FERNANDEZ-MARQUEZ, Esther; | 2018 | Competéncias digitais em professores do ensino superior
LEIVA-OLIVENCIA, Juan José;
LOPEZ-MENESES, Eloy

ROCHA, Paulo César da Silva; | 2019 | Competéncias digitais na perspectiva da informagdo,
JUCA, Sandro César Silveira; SILVA, conhecimento e aprendizagem

Solonildo Almeida da; MONTEIRO,
Aldayr de Oliveira

PEREIRA, Natana Lopes; | 2019 | Estratégias para gestdo das competéncias digitais no ensino
FERENHOF, Helio  Aisenberg; superior: uma revisdo na literatura

SPANHOL, Fernando José

NOGUEIRA, Anizia Maria Lima 2019 | Gestdo de pessoas na biblioteca universitaria: proposicdo de

um programa de atuacdo no &mbito da formacéo de
competéncias e habilidades aplicado no estado do Ceara

SANTOS, Jaires Oliveira; | 2019 | Competéncia em informagdo: o bibliotecario e o processo de
BARREIRA, Maria Isabel De Jesus definicdo das necessidades informacionais

Sousa

DIAS, Vanda Fattori 2019 | Competéncias e habilidades do profissional bibliotecario

como curador digital: proposta de um tutorial interativo
SILVA, Ketia Kellen Aradjo da; | 2019 | Competéncias digitais na educagdo: uma discussdo acerca do
BEHAR, Patricia Alejandra conceito

RIBEIRO, Denize Euzebio 2020 | Estratégias de marketing em bibliotecas escolares: proposta
de um guia para aplicagdo das competéncias necessarias para
atuacéo em bibliotecas escolares

FEIJO, Hilda Carolina; CORREA, | 2020 | O papel dos bibliotecarios no desenvolvimento de habilidades

Elisa Cristina Delfini e inclusdo digitais em bibliotecas universitarias
FIGUEIRA, Larissa Fonseca; | 2022 | Competéncia digital: DigCompEdu Check-In  como
DOROTEA, Nuno ferramenta diagndstica de literacia digital para subsidiar

formacéo de professores

COPPI, Marcelo; FIALHO, Isabel; | 2022 | O uso de tecnologias digitais em educacdo: caminhos de
CID, Marilia; LEITE, Carlinda; futuro para uma educacéo digital

MONTEIRO, Angélica

Fonte: autora.
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4.1.3 Descricdo das publicacGes identificadas

Neste topico serdo descritos os doze trabalhos resultantes da RSL. Cada paragrafo descreve o
objetivo da pesquisa, os resultados adquiridos e a concluséo.

Na tese de Doutorado de Raquel Miranda Vivela Paiva®® sobre os nativos digitais, a autora
enfatiza a sua opinido sobre o trabalho dos bibliotecarios atuantes nas bibliotecas escolares, além do
seu papel como educadores. O objetivo delimitou-se na compreensdo do que pensam os alunos atuais
sobre o papel da biblioteca escolar na sua formagdo, compreender como esse “equipamento” e seu
bibliotecario devem se adequar para atender as expectativas de seus usuarios. Dentre os resultados
obtidos, foi apontada a necessidade de se rever as visdes do corpo docente sobre o espaco da biblioteca
e suas possibilidades. Concluindo, entre outras coisas, que muito além de mudar o espago da biblioteca
escolar, se faz necessario mudar a postura do bibliotecario atuante nesse contexto.

O trabalho dos autores Fernandez-Marquez, Leiva-Olivencia e Lopez-Meneses®’ buscaram
definir as competéncias digitais dos professores, verificar como utilizam as TIC no processo de ensino
e obter suas opinides sobre a importancia e os beneficios destes tipos de competéncias aos seus alunos.
Como resultados, identificou-se que todos os professores possuem acesso as TIC, utilizam-nas
principalmente em habilidades digitais basicas relacionadas a busca, producéo e processamento de
informacdes e acesso a sala de aula virtual. Concluindo, destacou-se o alcance do objetivo proposto,
esclarecendo as habilidades digitais dos professores participantes e seus atributos no ambiente
universitario.

O artigo de Rocha, Juca, Silva e Monteiro,'® procurou identificar as competéncias digitais
exigidas atualmente na sociedade, especialmente do seu uso na educacdo. Resultou-se que o
desenvolvimento das competéncias digitais é primordial para que o usuario da informacdo seja
funcional ao mundo digital. Diante disto, pode-se concluir que os beneficios potenciais das TIC para
0 ensino-aprendizagem sdo imensuraveis, visto inclusive na motivacdo dos alunos ao seu uso,
incluindo o acesso as informacdes que so estdo disponiveis online.

No artigo de Pereira, Ferenhof e Spanhol,® o objetivo principal foi identificar quais estratégias
de ensino e aprendizagem as institui¢cdes de ensino superior realizam para a qualificacdo de discentes
em competéncias digitais. Resultou-se que as acGes realizadas pelas instituicdes atendem apenas as
areas de alfabetizacdo de informac&o e de dados, colaboracéo e comunicacao e, solugdo de problemas.
Mediante tal resultado, constatou-se uma lacuna quanto a falta de préaticas para integracao das areas de
seguranca e criacdo de conteudo digital ao contexto académico. Concluiu-se que esta pesquisa, com
suas limitagOes, conseguiu demonstrar a necessidade eminente de estabelecer uma agenda de

capacitacdo permanente pelas instituicGes de ensino superior.
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O trabalho de Nogueira® objetivou investigar praticas de gestdo de pessoas em bibliotecas
universitéarias do estado do Ceard, por meio do desenvolvimento de competéncias e habilidades do
profissional bibliotecario. O resultado demonstrou que os participantes da pesquisa mencionaram
aspectos referentes aos processos de gestao de pessoas e que nem todos os bibliotecarios conhecem os
procedimentos da gestdo de pessoas em sua totalidade. Como concluséo, elaborou-se um manual de
praticas de gestdo de pessoas para bibliotecas universitarias como produto da pesquisa.

A pesquisa de Santos e Barreiras® teve como objetivo analisar a competéncia em informagéo
dos egressos do curso de Biblioteconomia da Regido Nordeste do Brasil, especificamente procurou-se
caracterizar os mencionados do periodo de 2004 a 2014 e verificar a capacidade dos egressos em
definir as necessidades informacionais. Como resultados percebe-se ainda uma parcela de profissionais
com dificuldade para distinguir fontes priméarias das secundarias, sendo importante sugerir um
aperfeicoamento desses profissionais, assim como, os bibliotecarios atuantes em bibliotecas
especializadas e universitarias que precisam ter clareza quanto as diferencas existentes entre as fontes
de informac&o, que buscam atender os desejos dos usuarios, entre outros. Conclui-se que, de modo
geral, os egressos adquiriram ao longo de sua formacao as competéncias que séo indispensaveis a sua
atuacdo profissional, entretanto, existem aspectos a serem aprimorados.

A dissertacdo de Dias®® teve como objetivo principal identificar e evidenciar a funcdo do
bibliotecario no desempenho de suas funcbes para atuar como curador digital da informacéo e
identificar as competéncias técnicas importantes para trabalhar em Repositérios Institucionais (RI).
Como resultado, desenvolveu-se um tutorial interativo educacional tecnoldgico e instrucional com as
informacBes necessarias e orientacdes importantes de acesso a um repositério. Por fim, constatou-se
que as competéncias e habilidades do bibliotecério e do curador sdo mistas e importantes na entrega
das informagdes corretas, uma vez que os RI funcionam como ferramenta de pesquisa e fonte de
informacdo muito importantes aos profissionais, pesquisadores e estudantes.

Nesse artigo de Silva e Behar,®” o objetivo foi esclarecer inicialmente o conceito de
competéncias digitais, em seguida, apresentar a diferenca entre os termos comumente ligados a ele.
Por ser uma revisdo sistematica acerca do conceito de competéncias digitais, a partir da discussédo
resultou-se e concluiu-se que, o que se espera de um sujeito digitalmente competente € que esse possa
compreender 0s meios tecnoldgicos o suficiente para saber utilizar as informacoes, ser critico e capaz
de se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas.

A pesquisa de Ribeiro,®® visou analisar as competéncias dos bibliotecarios relacionadas as
estratégias de marketing informacional referente a sua atuacdo nas bibliotecas escolares da rede
particular da cidade de Juazeiro do Norte, no Ceara. Como resultado, foi produzido um guia de
competéncias e habilidades dos bibliotecarios, com o intuito de desenvolver estratégias de marketing

em bibliotecas escolares. Conclui-se que as bibliotecas analisadas ndo possuem autonomia de suas
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necessidades particulares diante da aplicacdo das estratégias de marketing, detectando tambem a
implementacdo de um novo estilo de administragdo da biblioteca.

Na revisdo de literatura de Feijo e Corréa® buscou-se discutir o papel dos bibliotecarios na
coordenacao de programas de Competéncias em Informacdo (Colnfo) em bibliotecas universitarias
(BU), com foco no desenvolvimento de habilidades digitais para a inclusdo digital da comunidade
académica, reafirmando a importancia do desenvolvimento de programas de Colnfo em BU e
destacando o papel essencial do estabelecimento de parcerias. Conclui que, a inclusdo digital é uma
demanda existente nas universidades, a qual os bibliotecarios devem estar atentos e que 0s programas
de Colnfo elaborados em parceria sdo um instrumento valoroso para atingir bons resultados.

Na pesquisa de Figueira e Dorotea®™ objetivou-se analisar as competéncias digitais
autopercepcionadas de 15 professores de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa da rede publica de
educacdo do estado do Parana, no Brasil, a partir de uma abordagem metodol6gica quantitativa de
recolha e analise de dados. Os resultados revelaram que os educadores ainda estdo explorando as
potencialidades da tecnologia, especialmente na area da avaliagdo, apresentando niveis baixos nessa
competéncia digital, sendo verificado que, apds a formacdo, houve melhoras nessas competéncias
especificas e também no nivel global de competéncia. Conclui-se entre outras coisas, que o educador
necessita utilizar novas abordagens tedricas, em que o estudante seja o centro do processo de ensino e
aprendizagem, sendo necessario o ensino do aprender a buscar o saber centrado na valorizagdo do
conhecimento.

Coppi, Fialho, Cid, Leite e Monteiro® pretenderam realizar um balanco da utilizacio de
plataformas e tecnologias digitais (PTD) por professores e alunos do 5° ao 12° ano de escolaridade
durante a pandemia. Os resultados obtidos revelaram que o MSOffice, 0 Gmail, 0 Zoom, as aplica¢des
do Office e os manuais das editoras foram as PTD mais utilizadas tanto por professores como por
alunos. Além destas, os alunos também demonstraram usar com grande frequéncia as redes sociais.
Concluiu-se ser necessario investir no acesso generalizado a internet e as PTD e no desenvolvimento

de competéncias digitais de professores e alunos, por forma a diminuir as desigualdades sociais.

4.2 RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

Esta secdo apresenta os resultados da coleta de dados realizada com os 47 participantes da
pesquisa e esta dividida em dois topicos: “Resultados das questdes fechadas” e “Resultados das

questoes abertas”.
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4.2.1 Resultados das questdes fechadas

A partir da colaboracdo dos 47 bibliotecarios que participaram da pesquisa respondendo ao
questionario de autoavaliacdo, apresenta-se nos graficos abaixo os resultados das respostas para as

questdes fechadas, ocultando a questdo 1 relacionada aos aceites de participacdo da pesquisa.

Figura 3 — Resultado da questéo 2
2. Qual o seu género?

@ Feminino.

@ Masculino.

@ Outro.

12,8% @ Prefiro nao responder.

Fonte: autora.

A grande maioria dos participantes da pesquisa foram mulheres com 87,2% e o restante 12,8%
do sexo masculino, mostrando que provavelmente ha muito mais interesse das mulheres em estudar
Biblioteconomia e trabalhar na area de formacgdo, como é percebido dentro da sala de aula nas

Universidades. Nao houve participantes que assinalaram “outro” ou “prefiro ndo responder”.

Figura 4 — Resultado da questédo 3
3. Qual asuaidade?

@ 20 a 30 anos.
@ 31a40anos.
@ 41 a 50 anos.
@ Acima de 51 anos.

Fonte: autora.
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As idades dos bibliotecérios participantes foram bem diversificadas, com profissionais de todas
as idades organizando o conhecimento para a sociedade. Houve preponderancia dos profissionais entre
31 e 40 anos com 40,4%, em segundo lugar, foram participantes de 41 a 50 anos com 31,9%, seguidos
de 19,1% de profissionais com idades acima de 51 anos, e por fim, com idades entre 20 e 30 anos com
8,5%.

Figura 5 — Resultado da questéo 4

4. Em qual opgao vocé se enquadra:

@ Trabalho em iniciativa privada.
@ Trabalho em iniciativa publica.
@ Trabalho em uma ONG.

Fonte: autora.

Na questdo de enquadramento funcional, o resultado praticamente se igualou. Pois, 51,1% dos
profissionais trabalham em iniciativa privada e 48,9% deles trabalham em iniciativa publica.
Demonstrando que ha oportunidades em ambos os campos, mesmo que infelizmente na maioria das
bibliotecas de Santa Catarina e no Brasil ainda ndo possuam profissional bibliotecario habilitado e

responsavel pelo setor. Nenhum participante assinalou a resposta “trabalho em uma ONG”.

Figura 6 — Resultado da questdo 5
5. Vocé Bibliotecario atua em qual nivel Educacional?

@ Educacao Basica (Escola).

@ Ensino Superior (Faculdades e
Universidades).

@ Escolas de Cursos Profissionalizantes
(Ex.: SENAC, SESC...).

38,3% @ Outras Instituigoes/Empresas.

Fonte: autora.
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Diante da questdo do nivel educacional em que atuam, em primeiro lugar com 38,3% estéo 0s
participantes que trabalham em Instituicbes de Ensino Superior, 31,9% de funcionarios de outras
Instituicdes e 29,8% de bibliotecérios atuantes na Educacdo Bésica brasileira, ou seja, os locais de
trabalho estdo bem distribuidos nos campos de atuacao descritos. Nenhum participante respondeu que

trabalha em “escolas de cursos profissionalizantes™.

Figura 7 — Resultado da questéo 6
6. Vocé utiliza TIC para se comunicar, colaborar com a institui¢do, crescer profissionalmente e
desenvolver seu poder de uso das ferramentas disponiveis.

@ Nunca.

@ As vezes.
Raramente.

@ Frequentemente.

@® Sempre.

S, 1%
4,3%

Fonte: autora.

Quando a questdo se direcionou a utilizacdo das TIC para a comunicacdo e desenvolvimento
profissional, a maioria dos bibliotecarios com 61,7% assinalaram que “sempre” utilizam as TIC para
se comunicar, colaborar com a instituicao, crescer profissionalmente e desenvolver seu poder de uso
das ferramentas disponiveis. A segunda resposta mais assinalada com 31,9% foi a alternativa
“frequentemente”, seguida da alternativa “as vezes” com 4,3% e finalizando com 2,1% de participantes
que responderam a opg¢do “nunca”. Este resultado é muito satisfatorio, uma vez que, para o
bibliotecario o uso das TIC é de extrema importancia, sendo praticamente essenciais no cotidiano
profissional, como recursos facilitadores dos processos nas Instituicdes de ensino e gestdo nas

empresas. A alternativa “raramente” nao foi assinalada.
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Figura 8 — Resultado da questdo 7
7. Quando quero buscar algum tipo de informacao na internet eu acesso websites
especializados dependendo do tema que estou buscando.

® Nunca.
@ Raramente.
As vezes.
@ Frequentemente.
@® Sempre.

Fonte: autora.

Na questdo de busca por informacdo, 44,7% dos participantes responderam que buscam algum
tipo de informag¢do na internet eu acesso websites especializados “frequentemente”. Em seguida,
com 40,4% das respostas assinaladas foram na opg¢do “sempre”, seguidas das opgdes “as vezes”
com 10,6% e “raramente” com 4,3%, confirmando a intencdo pela busca correta e efetiva das

informac@es. Nenhum bibliotecario assinalou a opg¢do “nunca”.

Figura 9 — Resultado da questéo 8
8. No seu ambiente de trabalho, vocé tem acesso féacil a internet e ferramentas de TIC.

@ Nunca.
@ Raramente.
) As vezes.

@ Frequentemente
@® Sempre

\_43*.

Fonte: autora.

Em relagdo a facilidade de acesso a internet e as ferramentas de TIC no ambiente de trabalho,
praticamente todos os participantes da pesquisa, com 93,6%, assinalaram a alternativa “sempre”. Ja
4,3% responderam que “frequentemente” tem acesso a internet e ferramentas de TIC e 2,1%

responderam “as vezes”, OU Seja, sabe-se que hoje praticamente todos os sistemas organizacionais
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utilizam do acesso a internet para usufruir das ferramentas e dos seus recursos tecnolégicos, conferindo
com os depoimentos dos bibliotecarios nas questdes abertas. Nenhum participante assinalou “nunca”

ou “raramente”.

Figura 10 — Resultado da questdo 9

9. O seu tipo de trabalho exige que vocé tenha competéncia para trabalhar com TIC e ambientes
tecnoldgicos.

@ Nunca.
@ Raramente.
As vezes.
@ Frequentemente.
@ Sempre.

Fonte: autora.

Na questdo 9, a op¢ao mais assinalada com 57,4% foi “sempre”, ou seja, o tipo de trabalho do
funcionario em questdo exige continuamente que tenha competéncia para trabalhar com TIC. Em
segundo plano, com 34% das respostas foi a op¢ao “frequentemente”, logo apds a opgao “as vezes”
com 6,4% e “raramente” com 2,1%. Sendo assim, potencialmente, os participantes buscam informagéo
e conhecimento sobre TIC para reproduzir no seu ambiente de trabalho. Nenhum bibliotecario

assinalou “nunca”.

Figura 11 — Resultado da quest&o 10

10. Para melhorar a inclusao, a personalizacao e o envolvimento ativo dos aprendentes, vocé
auxilia colegas de trabalho quando necessario, e usuarios/alunos que necessitam da sua ajuda
em relacao as TIC.

® Nunca.
® Raramente
As vezes.
@ Frequentemente.
® Sempre.

Fonte: autora.
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Sobre auxiliar os colegas e usuarios da Instituicdo em relacdo a TIC, 48,9% responderam que
“sempre” auxiliam quando necessario, 38,3% responderam que auxiliam “frequentemente”, 10,6%
ajudam “as vezes” ¢ 2,1% “raramente”, ou seja, entende-se que quase todos os participantes se
prontificam a auxiliar na incluséo, aprendizado e envolvimento ativo dos colegas e alunos de alguma

maneira. Nesta questdo nenhum participante selecionou a alternativa “nunca”.

Figura 12 — Resultado da questdo 11

11. Uso TIC para me permitir planejar, organizar e monitorar atividades profissionais de curto e
longo prazo.

@ Nunca.
@ Raramente.
As vezes.
@ Frequentemente.

@ Sempre.
e —2.1%
0,
29.8% 6,4%

Fonte: autora.

Em relagdo a questdo que o uso de TIC permite planejar, organizar e monitorar as atividades,
0s bibliotecarios responderam com maior incidéncia a opgdo “sempre” com 48,9%, outros com 29,8%
optaram por “frequentemente” e 12,8% dos participantes assinalaram a opg¢ao “as vezes”. A opcao
“raramente” foi escolhida por 6,4% e “nunca” por 2,1% dos profissionais. Demonstra-se na questdo
11 que ha grande incidéncia do uso das TIC para planejamento dos processos organizacionais dos
profissionais participantes da pesquisa, mas que ainda ha fatores que inviabilizam a total utilizacéo das
tecnologias da informacdo e comunicacao.
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Figura 13 — Resultado da questao 12

12. Utilizo TIC para promover competéncias digitais adaptadas as necessidades dos
usuarios/estudantes da Instituigdo em que trabalho.

@ Nunca.
@® Raramente.
As vezes.

@ Frequentemente.
@ sempre.

V\ZJ%
21%

Fonte: autora.

Diante da questdo acerca de utilizar as TIC para promover competéncias digitais, as 5
possibilidades de respostas foram assinaladas. A possibilidade de “sempre” utilizar as TIC foi escolha
de 42,6% dos profissionais, seguida por 34% de escolha da op¢do “frequentemente” e 19,1% que
escolheram a possibilidade “as vezes”. As alternativas “nunca” e “raramente” foram assinaladas por
2,1%, cada uma delas. Diante disto, salienta-se o interesse de adquirir conhecimentos, valores, atitudes
e desenvolver habilidades de modo a tirar 0 maximo de proveito delas e adaptar-se as necessidades

dos usuérios da informacéo.

Figura 14 — Resultado da quest&o 13
13. Vocé procura evoluir na sua profissdo e busca novos cursos e especializagdes?

@® Nunca.
@® Raramente.
As vezes.
@ Frequentemente.
@ Sempre.

Fonte: autora.

Quando questionando se o participante procura evoluir na sua profissao e busca novos cursos
e especializagdes, as respostas foram as seguintes: 44,7% das respostas foram a alternativa “sempre”,

40,4% das opgdes assinaladas foram “frequentemente”, 10,6% “as vezes” e 4,3% responderam a
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alternativa “raramente”. Sendo assim, todos os bibliotecarios buscam atualizar-se profissionalmente,

porém alguns com mais frequéncia e interesse. Nenhum profissional assinalou “nunca”.

Figura 15 — Resultado da questdo 14
14. Vocé organiza atividades que envolvam letramento digital (capacidade de
ensinar a ler e escrever no mundo digital) que possam auxiliar no desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos usuarios no ambiente digital?

@ Nunca.
@ Raramente.
As vezes.

12,8% @ Frequentemente.

‘ 6,4%

® Sempre.

Fonte: autora.

Na questdo 14 “Vocé organiza atividades que envolvam letramento digital (capacidade de
ensinar a ler e escrever no mundo digital) que possam auxiliar no desenvolvimento de competéncias
e habilidades dos usuarios no ambiente digital?”” todas as alternativas foram selecionadas. De acordo
com as respostas, 31,9%, dos bibliotecarios “as vezes” organizam tais atividades, “25,5%
assinalaram a opgdo “raramente”, 23,4% optaram pela alternativa “frequentemente” e 12,8%
escolheram a opcao “sempre”. Com menor porcentagem 6,4%, a alternativa “nunca” foi a menos
assinalada. O bibliotecério apresenta grande potencial de trabalhar em consonancia com a equipe
pedagogica e, aprimorar seu conhecimento em ensino-aprendizagem, principalmente no mundo
digital, é um grande diferencial na vida do profissional e dos alunos/usuérios que se beneficiam do

seu trabalho.

4.2.2 Resultados das questdes abertas

As questdes abertas discursivas de numeros 15, 16 e 17 foram organizadas em trés quadros
e colocadas como APENDICES deste livro. Abaixo destacam-se as respostas das questdes abertas

mais relevantes ao tocante desta pesquisa.
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Em relacdo a questdo 15 (Explane 0 seu conhecimento sobre competéncias digitais e qual a

sua importancia nas atividades dos Bibliotecarios no mercado de trabalho, tanto na area educacional

quanto em outras areas que o profissional se encaixa), um dos participantes chamado aqui de

participante A, respondeu que “Atualmente diante das novas tecnologias, da Educacdo EAD, e
principalmente durante e ap6s a pandemia, muitos servigos passaram a ser prestados remotamente e
para tal, os profissionais bibliotecérios precisaram aprender a utilizar as ferramentas, ensinar no como
fazer e conhecer o que tem no mercado que pode ser adotado para facilitar seu trabalho e a comunicacgéo
com o seu usudrio. Inclusive muitas capacitacdes, reunides e formacdes estdo sendo realizadas nos
ambientes online”. Corroborando com a fala do participante, estd a afirmacdo dos autores Santos,
Dantas, Gongalves, Holanda e Barbosa® descrevendo que “as TD devem ser encaradas como
ferramentas facilitadoras no processo do ensino [...] pois ndo basta apenas saber manusear, mas dar
uma finalidade a préatica de forma a envolver o usuario nesse processo” (p. 3).

O participante B, respondeu que “O bibliotecario competente em informacgdo consegue
reconhecer qual é a necessidade de informag&o dos interagentes e contribui para planejar, desenvolver
e monitorar 0s servicos e produtos digitais para uso da informacdo pelos interagentes. Conhecer as
novas tecnologias, aprender novas habilidades e ensinar outros a utilizarem as novas midias para as
buscas por informagdes ¢ fundamental”. Ou seja, a competéncia em informacéo esta relacionada ao
desenvolvimento de habilidades informacionais na obtencéo de solugGes significativas que permitam
o uso racional da informacéo.%’

O terceiro participante, chamado de participante C, acredita que “as competéncias digitais
envolvem a capacidade de utilizar as TIC, da melhor maneira possivel, tanto no trabalho quanto na
vida pessoal. Elas sdo importantes para os bibliotecarios, pois, cada vez mais, esses profissionais
precisam conhecer e saber usar as novas tecnologias de informacgéo e comunicagdo para se manterem
atualizados. H& muitas informacdes no meio digital e conhecer as ferramentas que possam auxiliar nos
seus gerenciamentos é importante”, nesse sentido, Amante® explana e confirma essa posi¢do, quando
diz que as competéncias envolvem conhecimentos, aptidGes e qualidades decorrentes das experiéncias
acumuladas, como também capacidades nas ferramentas computacionais e trabalho em rede. Precisa
ser habilidoso com o uso das TIC e nas estratégias de monitoramento e usabilidade dos sistemas, com
o0 intuito de aperfeicoar as competéncias digitais e informacionais, que exigem um minimo de
conhecimento.

Analisando todas as respostas dadas a questdo 15, percebe-se que, em suma, 0s participantes
concordam sobre a importancia das competéncias digitais no cotidiano dos bibliotecarios e nas
habilidades que podem proporcionar, bem como na sabedoria de aprender e ensinar as ferramentas
disponiveis através das TIC, com a finalidade de facilitar o trabalho e o dia a dia dos estudantes e

profissionais.
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Sobre a questdo 16 (Vocé estd satisfeito(a) com as TIC disponiveis em seu ambiente de

trabalho? Ha alguma ferramenta que gostaria de indicar ou alguma ferramenta que ndo se adaptou

ao uso? Relate), o primeiro participante, chamado de participante A, respondeu que no seu caso,

“por ser um 6rgédo publico, as vezes temos que nos adaptar a ferramentas ja existentes que nédo
atendem satisfatoriamente as demandas. O mesmo para softwares livres, que sdo sempre
preferéncia de uso. Existem plataformas que muitas vezes sdo melhores, porém nao podem ser
utilizadas porque nao podem ser compradas/mantidas”. Neste caso, o participante é servidor publico
e em sua trajetoria profissional por vezes podera se deparar com situacdes em que ndo possui total
dominio sobre a solicitacdo e/ou compra de um software para bibliotecas, arquivos ou centros de
documentacéo.

O participante B comentou: “por enquanto, satisfeita, mas percebo que as TIC precisam
ser desenvolvidas e pensadas em solucdes de problemas mais objetivas e rapidas. Acredito que a
solucdo seria a juncdo do avango tecnologico em consonancia com as demandas emergenciais da
sociedade. Poucos cliques, e mais direto a solugdo”. Seguindo o mesmo pensamento, para Lima e
Moura,®® no contexto do ensino personalizado, cabe ao mediador utilizar-se do maximo de ferramentas
disponiveis para que seus usuarios identifiquem aquela(s) com a(s) qual(is) aprendem melhor e de
forma mais completa, objetivando solucionar problemas com mais efetividade.

A terceira participante, chamada de participante C, respondeu que “trabalha
fundamentalmente com OJS, Microsoft Teams e demais ferramentas da Microsoft, Stream Yard,
OBS, pacote Adobe. Estou bem satisfeita”. Claramente este profissional estd bem amparado
quanto a disponibilidade de ferramentas de softwares para o seu uso profissional, possibilitando
diversas demandas de trabalhos diferentes, principalmente no processo de ensino e aprendizagem.
Para Bortolozzi,' a inser¢éo dos recursos tecnoldgicos, aliada a habilidades pedagégicas adequadas,
podera ter uma grande participacdo no aumento de qualidade do ensino. O seu uso requer planejamento
e integracao.

Em relagdo a questdo 17 do questionario (Vocé como colaborador de ensino e aprendizagem,

bem como participante efetivo das atividades escolares, identifica em seu ambiente de trabalho e/ou

recomenda recursos digitais educacionais e boas praticas capazes de aproveitar o potencial das TIC,

melhorar e inovar a educacdo? Descreva), algumas das principais respostas foram:

v Resposta 1 “Temos utilizado servigos de descoberta para integrar as bibliotecas digitais
assinadas, possibilitando ao usuario a pesquisa simultanea em todas os recursos digitais assinados
e de acesso aberto. Também temos explorado mais as redes sociais para divulgar 0s servigos e
informes de nossas Bibliotecas. S&do oferecidas capacitacbes em ambientes online. Participado de

visitas Virtuais do MEC, e para tal, temos estudado e tentando inovar no dia a dia”.
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v’ Resposta 2 “Como recursos para as atividades na escola temos a base de dados Dynamed
(Ebsco), além dos recursos disponibilizados via plataforma moodle. A biblioteca oferece
treinamentos para o uso das bases de dados, seja paga ou gratuita, além de outros treinamentos no
laboratorio de informatica™.

v’ Resposta 3 “Sim, tenho oportunidade de fazer intervengdes com relacédo as TIC junto aos
usudrios e gestores. Utilizo-me de ferramentas como softwares que potencializam a recuperagédo
das informacdes, midias e redes sociais. Normalmente somos atendidos quando oferecemos uma
demanda especifica aos usuarios nesse sentido, mas por se tratar de diretrizes institucionais
especificas, muitas vezes ndo participo dos pareceres decisorios sobre as praticas e de recursos
adotados”.

O proposito da questdo 17 foi, principalmente, obter respostas que pudessem auxiliar a autora
na construcdo do “Guia de boas praticas em competéncias digitais para Bibliotecarios”, permitindo

sugerir recomendacdes de recursos tecnologicos, ferramentas e boas praticas aos profissionais.

43 ACOES E RECOMENDACOES DE RECURSOS DIGITAIS E BOAS PRATICAS PARA
BIBLIOTECARIOS EM RELACAO AS COMPETENCIAS DIGITAIS

A partir das respostas adquiridas por meio do questionario de autoavaliacao e pesquisas na area,
foi possivel elaborar um material de acGes e recomendacdes de boas préaticas para bibliotecarios em
relagdo as competéncias digitais. Este material ¢ um guia, denominado “Guia de boas préticas em
competéncias digitais para Bibliotecarios”, voltado a esses profissionais.

No guia estdo descritas a introducdo da pesquisa, com as informacGes sobre a elaboracdo do
material e a quem se destina; os resultados da pesquisa, demonstrando as respostas das questdes
fechadas e as principais respostas abertas do questionario; recomendacdes de recursos digitais para
bibliotecarios, profissionais da informacdo e profissionais da educacdo, como o Canva, Genially,
Infogram e Padlet; e, finalmente as recomendacdes de boas praticas para bibliotecarios em relacao as
competéncias digitais e como podem aplica-las no seu dia a dia, como exemplo: Desenvolver
habilidades para competéncias digitais e novas ferramentas tecnoldgicas educacionais e entender a
importancia de criar oportunidades e personalizar experiéncias; Capacitar alunos, colaboradores,
gestores e usuarios da biblioteca ou centros de informacdo, disponibilizando treinamentos referente ao
uso das bases de dados, seja paga ou gratuita, sistemas de busca, metodologias etc.; e, Participar de
constantes capacitacGes e treinamentos sobre temas diversos, mas principalmente na sua area de
formag&o. Importante aproveitar as oportunidades que a instituigdo oferece, angariando cada vez mais

conhecimento. Completa-se o guia com as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.
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4.3.1 Recomendacdes de recursos digitais

As informagdes descritas na tabela 1 a seguir foram retiradas dos websites e aplicativos de cada

recurso digital, filtradas, testadas e organizadas pela autora.

Canva

@ genially

/

infogram

 Mentimeter

|4

@

FLIPAGRAM

mind

i padlet

.periodicos.

BIBLI

ABIBLIOTECA DIGITAL GRATUITA DE SAQ PAULO

Minha Biblioteca

Salvando As Referéncias

Alvaro F.P.P.

@ zotero

Tabela 1 — Recomendacdes de recursos digitais

Plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar
graficos de midia social, apresentacdes, infograficos,
posteres e outros contelidos visuais.

Recurso que permite criar mais que imagens estaticas,
possibilita criar conteddo interativo, podendo  ser
compartilhados em redes sociais. A plataforma é gratuita e
oferece recursos como: infogréaficos, banners, apresentacdes
de video, animac0es interativas, guias, entre outros.
Ferramenta de visualizacdo de dados que permite aos
utilizadores criarem graficos, mapas e infograficos. O
Infogram permite criar visualiza¢des de dados que podem ser
embebidos em péaginas web ou efetuar o download de
imagens.

Ferramenta da Microsoft que permite a comunicagdo por
meio de videos produzidos e publicados dentro da prdpria
plataforma.

Aplicativo de mapeamento mental online que permite que
seus usuarios visualizem, compartilhnem e apresentem seus
pensamentos através da nuvem.

O mentimeter é uma plataforma online que permite criar
apresentacgdes interativas e respostas em tempo real, como
enquetes, perguntas e respostas ou nuvem de palavras.

Ferramenta digital para construcdo de murais Vvirtuais
dindmicos e interativos colaborativos que permite que o0s
estudantes compartilhem os trabalhos realizados, podendo
inserir qualquer tipo de conteddo (imagens, video, texto,
links), reunindo ideias de forma individual ou colaborativa.

Acesso ao acervo do Portal de Periédicos da Capes. A
biblioteca virtual disponibiliza buscas por diversos tipos de
materiais, como: periédicos, teses, dissertacbes, normas,
obras de referéncia, patentes etc.

Biblioteca digital gratuita do Estado de S&o Paulo. Uma
plataforma multicultural com mais de 15 mil livros
disponiveis.

O App Minha Biblioteca permite-lhe catalogar sua biblioteca
pessoal e realizar pesquisas rapidas dentro dela

Ferramenta geradora de referéncias bibliograficas no
formato ABNT de livros, periédicos, websites, trabalhos
académicos e trabalhos publicados em eventos.

Formata seu documento no padrdo ABNT, basta inserir 0s
dados e suas referéncias estdo prontas!

Na versdo Plus, vocé encontra as referéncias que precisa
através da nossa busca integrada com alguns dos melhores
acervos universitarios do Brasil e adiciona referéncias aos
seus documentos com apenas um clique.

v Online
v App
v Gratuito e pago

v Online
v App
v Gratuito e pago

v Online
vApp
v Gratuito e pago

v Online
v App
Vv Gratuito
v Online
v App
v Gratuito e pago

v Online
v App
Vv Gratuito

v Online
v App
v Gratuito e pago

v App
Vv Gratuito

v App
Vv Gratuito

v App
Vv Gratuito

v App
Vv Gratuito

v Online
v App
Vv Gratuito
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Keep é um servigo do Google para anotacdes de ideias que

permite a criacdo e acesso de notas via celular ou via web e v Online
pode ser sincronizado com o Google Drive. v App
E possivel gravar uma nota de voz em qualquer lugar e V Gratuito

transcrevé-la automaticamente.

Sistema informatizado de gerenciamento de bibliotecas e

e i ; - x : i
s Per gamuin centros de informagdo. O Pergamum funciona de forma {/Onllne
integrada entre todas as instituicées da rede. Pago
Formata seu documento no padrdo ABNT, basta inserir 0s
dados e suas referéncias estdo prontas! Na versdo Plus, vocé Online

@ MENTHOR encontra as referéncias que precisa através da nossa busca
integrada com alguns dos melhores acervos universitarios do
Brasil e adiciona referéncias aos seus documentos.

Plataforma de aprendizado baseada em jogos, usada como vOnline
Ka OOt' tecnologia educacional em escolas e outras instituicdes de VApp
» ensino. Seus jogos de aprendizado. VGratuito e pago

v Gratuito e pago

Fonte: autora.

4.3.2 Ac¢oes e recomendaces de boas praticas

>

=  Estabelecer uma gestdo de atendimento automatizado para atividades rotineiras.

= Valorizar as redes de contatos e network, aumentando seus relacionamentos para o
trabalho ou negdcio e compartilhando informac@es ou servicos.

= Ser maleavel em tempos de mudancas e otimista quanto as inovacdes tecnoldgicas.

=  Procurar desenvolver solucbes de demandas de trabalho com efetividade, somando o
avanco tecnoldgico, objetividade e a pratica profissional.

= Valer-se de ética, valores, regulamentacdo e consciéncia quanto ao uso de TIC.

= Atentar-se as melhorias tecnoldgicas institucionais oportunizadas e incluir em suas
praticas didrias.

= Ser criativo, inovador, sensivel, curioso, investigador e participativo.

= Considerar que a sua profissao é de extrema importancia e indispensavel a sociedade da
informacao.

= Entender que atualmente o conhecimento digital € imprescindivel ao seu publico-alvo.

Capacitacoes

= Participar de constantes capacitagdes e treinamentos sobre temas diversos, mas
principalmente na sua area de formagdo. Importante aproveitar as oportunidades que a

instituicdo oferece, angariando cada vez mais conhecimento.
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= Realizar cursos gratuitos online, como exemplos: Escola Virtual da Fundacgéo Bradesco,
Plataforma Saberes do Senado Federal, Fundacéo Escola de Governo SC - ENA Virtual,
Programa Recode da Fundag&o Itad Cultural e Fundagdo Getulio Vargas.

= Estar em continua atualizacdo de softwares e ferramentas de competéncias digitais.

= Capacitar alunos, colaboradores, gestores e usuarios da biblioteca ou centro de
informagdo, disponibilizando treinamentos referentes ao uso de bases de dados, pagas

ou gratuitas, sistemas de busca e metodologias.

> Utilizacdo das TIC

= Otimizar processos utilizando as TIC.

= Uso adequado das TIC para compartilhamento de informacdes, com o intuito de validar
ou descartar informacdes e colaborar com o processo de ensino e aprendizagem.

= Usodas TIC para diminuir o distanciamento fisico, permitindo realizar atividades como
teletrabalho e teleducacéo, por exemplo, ampliando o seu alcance.

= Inovar colaborativamente com a instituicdo a partir da aplicacdo de competéncias

digitais.

> Midias Sociais

= Dominar as midias sociais para divulgacdo de servicos e informes das Bibliotecas e
Centros de Informacéo, como capacitacdes e divulgacdes em geral.

= Realizar postagens criativas e dindmicas para que 0s usuarios possam explorar ao
méaximo o conteldo da publicacéo.

= Gerenciar comunidades de préatica e criar conteldo para seus USUArios.

> Ferramentas

= Utilizar comunidades colaborativas virtuais, como o Workplace, ferramenta de software
online.

=  Viabilizar perante os gestores, as possibilidades de adogéo de softwares e ferramentas
que potencializam a recuperagédo de informagdes em prol da Instituig&o.

= Desenvolver habilidades para competéncias digitais e novas ferramentas tecnoldgicas
educacionais e entender a importancia de criar oportunidades e personalizar

experiéncias.
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> Acervo

= Utilizar servigos de descoberta para melhor visibilidade dos acervos fisicos e online e
integrar bibliotecas digitais, possibilitando ao usuério a pesquisa simultdnea em todos
0s recursos digitais assinados e de acesso aberto.

= Incentivo ao uso de e-books, periddicos digitais e lousas digitais.

= Incentivo ao uso de bases de dados cientificas para pesquisas especializadas.

Para melhor visualizar o conteddo do Guia, disponibiliza-se o acesso completo em PDF via QR

Code. Basta apontar a cdmera do seu smartphone ou tablet.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral investigar as necessidades dos bibliotecérios
quanto ao uso de competéncias digitais no seu cotidiano profissional, e os objetivos especificos:
Verificar estado da arte em relacdo a tematica estudada, por meio de Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL); Identificar o perfil dos bibliotecarios em relacdo as competéncias digitais em ambiente de
trabalho, por meio de coleta de dados; e, Propor um guia de boas praticas em competéncias digitais
para bibliotecérios, com base no estado da arte e em resultados auferidos através de coleta de dados.
O problema de pesquisa foi “Como elaborar um guia de boas praticas em competéncias digitais para
bibliotecarios?”. Em relagdo aos procedimentos metodologicos aplicados, dividiu-se em cinco topicos:
“Classificacdo da pesquisa” delimitando os aspectos da pesquisa; “Etapas da pesquisa” explicando
cada passo da pesquisa, desde o levantamento bibliografico até a construcdo do Guia para
bibliotecarios; “Procedimentos técnicos: Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)” reunindo
documentos semelhantes de diversos autores que auxiliaram no entendimento dos conceitos e
tematicas abordadas; “Procedimentos técnicos: coleta de dados” com a criacdo de um questionario de

autoavaliacdo no Google Forms, com quatorze questdes fechadas e trés questdes abertas, que foram
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que extrema importancia para a concepcao do Guia de boas praticas em competéncias digitais para
Bibliotecarios; e, finalmente, a “Delimitagdo da pesquisa”.

Todos os objetivos propostos foram alcancados. Em relacdo ao objetivo especifico "Verificar
estado da arte em relacdo a tematica estudada, por meio de Revisao Sistematica da Literatura (RSL)",
este objetivo foi cumprido ja que se realizou um processo de levantamento de dados minucioso de
publicacdes académicas a procura de pesquisas semelhantes ao tema estudado e auxiliando na
compreens&o.

Sobre o0 objetivo especifico “Identificar o perfil dos bibliotecarios em relagdo as competéncias
digitais em ambiente de trabalho, por meio de coleta de dados”, este objetivo também foi cumprido,
diante da aplicagdo do questiondrio e na interpretacdo e analise dos dados verificou-se profissionais de
idades bem variadas, do sexo masculino e feminino, trabalhando na &rea educacional (educac¢éo béasica
e ensino superior) e outras instituicGes/empresas com areas distintas, sendo funcionarios de entidades
publicas e privadas. A grande maioria desses profissionais buscam pelo seu desenvolvimento
profissional, realizando cursos, buscando conhecimento na area e expandindo seus horizontes
tecnoldgicos e desenvolvendo suas competéncias digitais, assim como, procuram potencializar suas
tarefas e auxiliar os seus colegas de trabalho e os usuarios/alunos das entidades. Portanto, tornando
este segundo objetivo essencial para auxiliar a compor o objetivo final desta pesquisa, a construcao do
Guia de boas préticas.

Finalmente, referente ao ultimo objetivo especifico “Propor um guia de boas praticas em
competéncias digitais para bibliotecarios”, igualmente foi cumprido. Através da pesquisa de literatura
realizada nesta obra juntamente com respostas adquiridas por meio do instrumento de coleta de dados,
construiu-se um Guia de boas praticas em competéncias digitais para Bibliotecérios, o qual também
pode se estender a demais profissionais de informacéo.

A partir da coleta de dados via questionario aplicado aos bibliotecérios registrados no CRB-14
de SC, p6de-se observar que em grande maioria, esses profissionais carregam em si grande forca de
vontade para colocar em préatica seu conhecimento intrinseco e extrinseco, como também, em aprender
sobre 0 novo e compartilhar com o seu publico-alvo, sendo eles estudantes, funcionarios e professores
de Instituicdes ou qualquer usuario que possa usufruir do seu trabalho.

Sendo assim, ndo seria diferente com as competéncias digitais e com todas as TIC disponiveis
a sociedade, com suas ferramentas inovadoras e seu vasto campo multidisciplinar de ensino e
aprendizagem.

Portanto, a idealizag&o do presente estudo e 0 tema proposto representa um campo em expanséo
dentro da area de TIC, como visto nas respostas dos bibliotecarios as questfes discursivas do
questionario, apontando a grande importancia que as inovagOes tecnoldgicas educacionais e as

competéncias digitais possuem sobre o trabalho desses profissionais.
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As competéncias digitais tendem a facilitar o trabalho dos bibliotecarios e de quem busca seus
servicos, demonstrando a importancia desta pesquisa e da utilidade do “Guia de boas préaticas em
competéncias digitais para Bibliotecarios”, podendo também se estender a outros profissionais de

informacdo, como Documentalistas e Analistas de informaces (pesquisador de informacdes de rede).
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APENDICE A — Respostas dos participantes a quest&o 15

Quadro 8 - Respostas da questdo 15

Questao 15: Explane o seu conhecimento sobre competéncias digitais e qual a sua importancia nas
atividades dos Bibliotecarios no mercado de trabalho, tanto na area educacional quanto em outras
areas que o profissional se encaixa.

Obs.: Cada paragrafo é a resposta de um participante.

O bibliotecario ter conhecimento sobre as competéncias digitais é fundamental em tempos em que ndo se vive
sem tecnologia, sem estar conectado. As tecnologias trazem na sua esséncia melhorias para todas as areas,
incluindo a nossa.

Atualmente diante das novas tecnologias, da Educagdo EAD, e principalmente durante e apds a pandemia,
muitos servigos passaram a ser prestados remotamente e para tal, os profissionais bibliotecarios precisaram
aprender a utilizar as ferramentas, ensinar no como fazer e conhecer o que tem no mercado que pode ser
adotado para facilitar seu trabalho e a comunicagdo com o seu usuario. Inclusive muitas capacitagdes, reunifes
e formacdes estdo sendo realizadas nos ambientes online.

Muito importante, ainda mais na sociedade da informacdo, pautado no uso e acesso das tecnologias.

O mundo hoje € muito digital, entdo, ter competéncia digital, saber encontrar e saber difundir de forma
responsével a informacdo, é imprescindivel.

Poderia saber mais, porém meu conhecimento é restrito a bases de dados de livros digitais e pesquisas na
Internet.

E fundamental! Temos que lembrar das pessoas, elas sdo o principal na nossa profissio que é uma Ciéncia
Social. As TIC estdo ai para aprimorar quando possivel, nossa relacao e as atividades que as pessoas
desenvolvem.

O bibliotecéario competente em informacao consegue reconhecer qual é a necessidade de informag&o dos
interagentes e contribui para planejar, desenvolver e monitorar os servicos e produtos digitais para uso da
informacdo pelos interagentes. Conhecer as novas tecnologias, aprender novas habilidades e ensinar outros a
utilizarem as novas midias para as buscas por informac6es é fundamental.

E de suma importancia, porém, na vida publica nem tudo s&o flores. Internet lenta, computadores obsoletos e
nem todos da comunidade possuem acesso.

A competéncia digital é de extrema importancia para que tanto o bibliotecario quanto os usuarios consigam
encontrar informacéo, sendo um meio para ambos se posicionarem no mundo digital.

Programacéo.

As competéncias digitais sdo hoje indispensaveis a atuagdo do bibliotecario, independente da esfera que esse
trabalhe, mas sobretudo para aqueles que como eu estdo em ambiente universitario. Acredito que as
competéncias ndo sdo um fim em si mesmas e precisam estar em constante aperfeicoamento para acompanhar
as mudancas tecnolégicas e suas aplicacdes na sociedade do conhecimento.

Novas ferramentas digitais estdo para agregar maior conhecimento e competéncia aos profissionais
bibliotecérios.

E preciso ter entendimento a respeito dos desafios das novas demandas que o mundo digital exige. O meio
digital compreende um ambiente de troca de informagdes em formato eletrdnico, e busca a capacidade de
interacdo e desenvolvimento do usudrio. As bibliotecas estdo inserindo ativamente o ambiente digital em seus
servicos e atendimentos, tornando-os acessiveis e prioritarios na demanda diéria dentro das instituices.

Atuo em Biblioteca Universitaria onde as informacoes precisam estar disponiveis cada vez mais no meio
digital, principalmente no sentido de atender o estudo que se transformou apds a pandemia e vem se tornando
cava vez mais hibrido.

Todo bibliotecario deve ter um nivel elevado de competéncia digital, pois sistemas, e-books, tudo isso exige
conhecimento para saber transmitir.

E superimportante, principalmente em um mundo tecnoldgico em que vivemos. O bibliotecario auxilia e da
suporte em varios niveis.

Atualmente em todas as areas de trabalho do bibliotecério é fundamental seu conhecimento sobre as TIC e
consequentemente aprimorar suas competéncias digitais. Competéncia digital é atuar com as tecnologias da
informag&o e comunicacdo de forma a compreender as mesmas e utilizar conscientemente nas atividades
diérias.

Entendo competéncias digitais como o conhecimento e habilidades em TIC, de forma a utiliz&-las para o
alcance de determinado fim. Para cumprir seu papel de forma eficiente dentro do contexto atual de mercado,
penso que o profissional bibliotecario precisa estar atualizado e apto a lidar com as ferramentas disponiveis,
considerando seus beneficios, mas também as competéncias de seus usudrios/clientes.

E necessario que o bibliotecario tenha conhecimento sobre quais fontes de informagao devem ser utilizadas para
encontrar as informagdes desejadas, e que isso auxilie no seu ambiente de trabalho se adequando a necessidade
de cada local. No meu exemplo, trabalho na Coordenadoria Regional de Educacéo da cidade de Braco do Norte
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em SC, gerencio todas as bibliotecas das escolas desta regional, realizo projetos que muitas vezes envolvem
competéncias digitais, e muitas vezes torna-se necessario fazer a capacitagdo do responsavel pela biblioteca
escolar, assim como dos alunos. Desde a informatizagdo do acervo até o uso de plataformas de design grafico
para criacdo das mais diversas artes para uso nas bibliotecas e na Coordenadoria, para eventos etc.

Totalmente fundamental para nossa nova era digital.

Considero que possuo conhecimento intermediario, como bibliotecaria acredito que devo ajudar meus usuarios
a desenvolver as suas competéncias informacionais.

O Bibliotecario tem uma funcdo ampla, pois ele auxilia na busca de informacGes pessoais e profissionais, numa
simples informacdo que a pessoa nem saiba que tem um app para o que ela necessita, na organizagéo de
documentos, administracdo de uma biblioteca ou centro de informacdo e tantas outras. Ferramentas digitais sdo
um grande auxilio em nossa area, pois trabalhamos juntas na exceléncia de nosso trabalho.

Ja ha algum tempo que a tecnologia tem se mostrado indispensavel em nossa rotina. E por estarmos diretamente
envolvidos no processo de comunicacdo, devemos também estar atentos as diversas atualiza¢fes da tecnologia
refletidas em suas ferramentas e midias. No meu entender, nossas competéncias digitais estdo ligadas as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas em nosso dia a dia, bem como as suas aplicagdes em nossas atividades e o
uso consciente das informacdes. No trabalho do Bibliotecario, vejo como essencial saber utilizar tais
ferramentas e conhecimentos adquiridos, uma vez que as suas fun¢des na biblioteca se diversificaram com o
advento da internet ha duas décadas, ndo se restringindo mais a guarda de materiais, mas também na
apresentacdo de formas de uso de recursos informacionais, midias digitais, seguranca de dados e trafego de
informacdes.

No mundo em constante mudanca precisamos estar utilizando sempre TIC para um trabalho diferente, eficaz
que atenda as curiosidades dos alunos.

Tenho pouco conhecimento neste ramo, mas sei que é muito importante esta atualizacio e acompanhamento
tecnoldgico.

O digital é o nosso presente, o profissional que ndo se adaptar as TIC e ndo as utilizar para promover o
conhecimento, certamente perdera espaco no mercado de trabalho.

No meu entendimento, o bibliotecario se encaixa em qualquer ambiente, visto que ele é o gestor da informagéo,
seja ela em qualquer suporte, por exemplo o bibliotecario na gestdo de dados, com a finalidade de tomada de
decisdo, sendo essa uma vertente pouco conhecida pela sociedade.

Nesse sentido, o bibliotecario tem por responsabilidade estar em constante atualizacéo, seja por meio de cursos,
leituras ou por sua propria vontade de aprender, visto que as tecnologias estio ai, e cabe ao bibliotecario
aprender para que possa adequa-las ou adapta-las ao cotidiano da biblioteca, criando servicos com base
tecnoldgica. Dessa forma deverd também exercer a funcdo pedagdgica para com seus usuérios, no sentido de
que possam fazer melhor uso dos servicos ali prestados.

Hoje grande parte das informacdes sdo disponiveis no campo digital, sendo assim existe a necessidade de o
profissional utilizar todos os meios digitais a favor de seu trabalho e evolucdo profissional.

Tenho um conhecimento, consigo desenvolver um bom trabalho e auxiliar os colegas quando necessitam. Este
conhecimento é importante para todas as profissdes, o bibliotecério que domina as tecnologias dificilmente
passaré por dificuldades no desenvolvimento das atividades relacionadas a sua profissdo.

Uso avancgado do word, pesquisa avangada em base de dados, uso de gerenciadores de referéncias
bibliogréficas, uso das ferramentas do google, uso do canva.

Séo habilidades necessarias para desenvolver e executar as atividades pertinentes da area da biblioteconomia,
seja na leitura de um documento, na sintese de dados e/ou na busca de informacéo, serve como ferramenta de
exceléncia nas execucdes das tarefas, de forma répida e eficaz.

A alfabetizacdo hibrida, e a leitura no campo digital, assim como a busca de dados online e metadados.

E essencial o desenvolvimento da tecnologia da informagao nas diferentes areas do conhecimento por que
oportuniza o conhecimento e agilidade no desenvolvimento das atividades.

Muito importante nas atividades dos bibliotecérios.

Extremamente importante o uso e a formacdo continuada das TIC.

Preciso de mais conhecimento sobre Letramento Digital, habilidades que possam facilitar o acesso dos usuarios
ao mundo digital. Percebo que muitos tem dificuldades de acessar o e-mail institucional, localizar e-mail,
responder, até a utilizacdo de sistemas operacionais, como exemplo word.

As competéncias digitais sdo fundamentais ao bibliotecario, visto que fazem parte do processo de aprendizagem
dentro das dindmicas em que fazemos parte, principalmente na biblioteca escolar.

Competéncias digitais envolvem a capacidade de utilizar as TIC, da melhor maneira possivel, tanto no trabalho
quanto na vida pessoal. Elas sdo importantes para os bibliotecarios, pois, cada vez mais, estes profissionais
precisam conhecer e saber usar as novas tecnologias de informagao e comunicacgao para se manterem
atualizados. H& muitas informagdes no meio digital e conhecer as ferramentas que possam auxiliar nos seus
gerenciamentos é importante.

Competéncia digital possibilita otimizar o tempo e o custo. E fundamental saber lidar com ferramentas
tecnoldgicas para atender melhor o usuério.
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O Bibliotecario tem uma ampla area de conhecimento e seu cargo se identifica com diversos locais, pois a
habilidade para organizar e catalogar informacdes fazem parte da sua rotina.

Com o desenvolvimento dos recursos digitais o profissional além do seu conhecimento adquira agilidade e mais
confianca no seu trabalho.

Portanto é um profissional apto para demandas em organizacoes, escolas, universidades.

As competéncias digitais sdo indispensaveis atualmente e no futuro serdo habilidades basicas para qualquer
individuo. A acessibilidade a equipamentos, internet e profissionais qualificados na area sdo desafios para
ampliar e democratizar o aceso a diferentes tecnologias e recursos digitais.

Acredito que as competéncias digitais sdo fundamentais dentro do mercado de trabalho dos bibliotecérios,
principalmente porque se trata da formacdo de novos estudantes e novos individuos que ingressam no mercado.

Diz que todas as tecnologias e habilidades de competéncias digitais que o Bibliotecario pode exercer é
instrumento de conhecimento, compartilhando da informagdo com os estudantes e funcionarios de onde
trabalho.

Conhecimento razodvel, ha cursos, mas muitas vezes ndo suprem todas as necessidades em apenas um curso.
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APENDICE B - Respostas dos participantes & questio 16

Quadro 9 - Respostas da questdo 16

Questao 16: Vocé estéa satisfeito(a) com as TIC disponiveis em seu ambiente de trabalho? Ha alguma
ferramenta que gostaria de indicar ou alguma ferramenta que néo se adaptou ao uso? Relate.
Obs.: Cada paragrafo é a resposta de um participante.

Estou satisfeita.

Temos tido um constante didlogo com o Setor de Tl e os fornecedores, principalmente de sistema de
gerenciamento e de Bibliotecas digitais, com o intuito de fazer uma integracdo e facilitar a recuperacéo dos
registros por parte dos usudrios.

Sim, muito satisfeito com as TIC disponiveis. A preocupacgao maior é com a falta de pessoal(bibliotecarios)
para a realizacdo do trabalho.

Para as minhas necessidades, satisfeita.

Acredito que as ferramentas utilizadas atendem plenamente as necessidades da organizacao.

Nao estou satisfeita.

Gostaria de conhecer mais possibilidades de uso de tecnologias digitais. A meu ver, meu conhecimento é
limitado.

Trabalho fundamentalmente com OJS, Microsoft Teams e demais ferramentas da Microsoft, Stream Yard,
OBS, pacote Adobe. Estou bem satisfeita.

Estou satisfeito para este momento. No futuro pode ser necessario novas tecnologias.

Sim.

Por ser um 6rgéo publico, as vezes temos que nos adaptar a ferramentas ja existentes que ndo atendem
satisfatoriamente as demandas. O mesmo para softwares livres, que sdo sempre preferéncia de uso. Existem
plataformas que muitas vezes sdo melhores, porém ndo poder ser utilizadas porque ndo podem ser
compradas/mantidas.

Sim, indico o Rocket Chat que facilita a comunicacdo entre os servidores.

Atualmente o uso das TIC encontra-se satisfatdrio, atendendo as necessidades percebidas.

Estou satisfeito.

Sim. O Software Sophia auxilia bastante neste processo.

De forma geral sim. Acredito que o Canva poderia ser mais difundido entre a instituicao.

Sim. Office 365 e Workplace/Meta.

Estou satisfeita, os recursos que sdo oferecidos, por enquanto sdo suficientes para exercer as atividades
que possuo.

Satisfeito.

Com excecdo do programa usado como software de automacéo da biblioteca da companhia em que trabalho
- que é extremamente limitante, sim, estou satisfeita com os recursos que sdo ofertados.

Utilizamos para e-books a Biblioteca Virtual Pearson, ferramenta paga, mas é 6tima e nossos Usuarios a
utilizam muito. Ajuda também na questédo de acessibilidade para deficientes visuais e baixa visdo, além de
ter instalado o software gratuito NVDA nas maquinas. Pergamum também é 6tima ferramenta de
catalogacdo e busca, facilitando as pesquisas que o préprio usuario pode fazer.

Em meu trabalho, vejo como os recursos a minha disposicdo como suficientes e eficientes. Estou satisfeito!

Sempre utilizo ferramentas sugeridas no trabalho, por colegas e nos cursos
No que eu sei, estou satisfeita.

Satisfeita.

Temos um software para gerir a biblioteca que ndo atende nossas reais demandas, por esse motivo estamos
substituindo. O software que temos atualmente é Biblivre, que ndo atende nossas expectativas. O novo
software serd o Koha (livre), que ja foi instalado e esta em fase de testes.

Sim, estou satisfeita.

Tenho a tecnologia necessaria para o desenvolvimento do meu trabalho.

Estou satisfeita.

Conhecer melhor o excel.

Por enquanto, satisfeita, mas percebo que as TIC precisam ser desenvolvidas e pensadas em solugbes de
problemas mais objetivas e rapidas. Acredito que a solucdo seria a juncdo do avango tecnolégico em
consonancia com as demandas emergenciais da sociedade. Poucos cligues, e mais direto a solucéo.

N&o, porém ndo teria como sugerir (orcamento).

Nao.

N&o! Falta tecnologia nas bibliotecas.

Gostaria de ter a seguranca magnética nos livros.

Todas as ferramentas sdo bem-vindas, e claro, sempre aguardamos a chegada de novas para ampliagdo das
possibilidades.

Sim.
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Sim. Trocaria 0s computadores e colocaria sites importantes para pesquisa que sdo blogueados.

Nao.

Sim, tenho vérios aplicativos para trabalhar. Uma ferramenta muito boa seria o uso do PhotoShop para
conseguir fazer algumas montagens mais especificas, porém teria que ser liberado a licenca do mesmo.

Estou satisfeita. Mas poderiamos ter acesso a um tablet para que o trabalho fique mais dinamico.
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APENDICE C - Respostas dos participantes a questio 17

Quadro 10 - Respostas da questdo 17

Questdo 17: Vocé como colaborador de ensino e aprendizagem, bem como participante efetivo das
atividades escolares, identifica em seu ambiente de trabalho e/ou recomenda recursos digitais
educacionais e boas praticas capazes de aproveitar o potencial das TIC, melhorar e inovar a educacéo?
Descreva.

Obs.: Cada paragrafo é a resposta de um participante.

Nas minhas atividades diarias a utilizacdo do aplicativo Canva € bastante utilizada, mas nem todos conhecem
e se apropriam da ferramenta, portanto deveria ser melhor aplicado.

Por meio de treinamentos, 0s recursos sdo apresentados aos alunos para que possam aproveitar tudo o que a
instituicdo oferece.

As TIC promovem o compartilhamento de informac@es para validar e descartar conhecimento, elas permitem
a comunicacdo apesar do distanciamento fisico, principalmente, permitem realizar atividades como o
teletrabalho, teleducacdo, entre outras, entdo, quanto mais qualidade e boas praticas nesses ambientes, maior
e melhor alcance e resultado na educacéo.

N&o sou da educacéo.

Sim, todo o processo pode ser otimizado fazendo uso adequado de TIC.

Apesar das atividades que exer¢o ndo serem escolares - e muitas vezes ndo sdo, sim, na apresentacdo de
protocolos a serem observados, capacita¢des e sugestdo de softwares ou aplicativos mais adequados a fungéo
a que se destinam.

Sim.

Temos utilizado servigos de descoberta para integrar as bibliotecas digitais assinadas, possibilitando ao
usudrio a pesquisa simultanea em todas os recursos digitais assinados e de acesso aberto. Também temos
explorado mais as redes sociais para divulgar os servicos e informes de nossas Bibliotecas. S&o oferecidas
capacitacdes em ambientes online. Participado de visitas Virtuais do MEC, e para tal, temos estudado e
tentando inovar no dia a dia.

Devemos estar constantemente atualizados, hoje é o OJS, amanhd pode ser outra ferramenta. Precisamos estar
atentas.

N&o atuo em ambito escolar. No ambito do ensino superior, atualmente o uso das TIC para ensino e
aprendizagem é indissocidvel.

Sim, no sentido de incentivar os usurios a utilizarem os livros e periédicos digitais.

Sim, tento sempre recomendar uso de novos sites e fontes para demais usos da informacdo, a modo de
incentivar a educacdo ndo s6 nas escolas, mas também no ambiente em que trabalho.

A melhor maneira de maximizar o uso das tecnologias disponiveis é a constante capacitacdo do pessoal.

Sim, de acordo com a necessidade.

Sem duvida que recomendo. As TIC se apresentam de variadas formas e com certeza alguma delas podera
contribuir enormemente para seu processo de ensino/aprendizado.

Sim, tenho oportunidade de fazer intervencGes com relagdo as TIC junto aos usuérios e gestores. Utilizo-me
de ferramentas como softwares que potencializam a recuperacdo das informagdes, midias e redes sociais.
Normalmente somos atendidos quando oferecemos uma demanda especifica aos usudrios, nesse sentido, mas
por se tratar de diretrizes institucionais especificas, muitas vezes ndo participo dos pareceres decisorios sobre
as praticas e de recursos adotados.

Sempre que surge a oportunidade indico as possibilidades de uso das TIC.

Dificil responder. Primeiro porque nas escolas trabalhamos com alfabetizados funcionais, quem dird com as
TIC.

Sim. Recomendo ag¢des para que os usudrios encontrem as informagdes mais precisas para sua formacéo.

Indico os aplicativos mentimeter e o flipgrid que auxilia bastante em sala de aula.

Sempre recomendado. Uso de e-books, sistemas educacionais, chatbot etc.

Gosto de utilizar comunidades colaborativas virtuais, como o Workplace.

Além das citadas, penso que o Bibliotecario também é fonte de informac&o para auxiliar as pessoas a encontrar
ajuda ou sites gratuitos e que as pessoas nem sabem que existe, até como utilidade piblica mesmo. Exemplo:
Kahoot, Mentimeter e Gartic para os professores utilizarem em sala com aulas interativas; more da UFSC,
Google documentos, Menthor, Fast Format e Mendeley ferramentas online para auxiliar a producdo de
trabalhos académicos e referéncias; e audiobooks, virtual vision, orca leitor, aramumo (app de auxilio para
criancas com dislexia), gov.br (app para informacdes particulares) e outros.

A internet tem abre muitos espacos de aprendizagem de forma criativa e dindmica e por isso precisa ser
explorada ao maximo.

Sim, com certeza. E fundamental esta adequacio em todas as escolas.

Nao trabalho na area escolar.
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Como recursos para as atividades na escola temos a base de dados Dynamed (Ebsco), além dos recursos
disponibilizados via plataforma moodle. A biblioteca oferece treinamentos para o uso das bases de dados,
seja paga ou gratuita, além de outros treinamentos no laboratério de informatica.

Aqui na CRE temos boas tecnologias e recursos digitais, 0s quais sdo repassados para as escolas e capacitado
0s gestores e responsaveis para 0 uso adequado e assim desenvolver o trabalho com alunos e equipe escolar.

Sim. Temos computadores disponiveis para os alunos na biblioteca e sempre incentivo o uso deles, também
auxilio quando necessario.

Sim.

Fazer cursos gratuitos online disponiveis na Fundagdo Bradesco, do Senado Federal
https://saberes.senado.leg.br/ do Governos de Santa Catarina http://enavirtual.sc.gov.br/ e tantos outros que
existem na internet. Tem também o https://recode.org.br/ e Fundacéo Ita( Cultural.

Raras vezes, em algumas escolas sim, mas depende muito da vontade dos professores.

Nao.

Sim! Por meio de sites seguros e aplicativos.

Identifico e recomendo, porém na maioria das vezes ndo sdo implementadas.

Temos lousas digitais em todas as salas e elas facilitam e agilizam os processos.

Sistemas operacionais, como Office 365, Pergamum (Sistema informatizado de gerenciamento de dados para
bibliotecas, e outro centros de informacéo), Google como mecanismo de busca.

Sem duvida, por mais que nossas escolas plblicas estejam ainda em processos iniciais de inclusdo de
tecnologias, muitos avancos tém sido realizados, o bibliotecario deve estar atento as melhorias oportunizadas
e incluir estas dindmicas nas suas praticas diarias.

Sim, ha laboratério de informatica para os alunos, impressoras, datashow para apresentacdo de conteldo,
entre outros recursos que permitem utilizar as TIC, melhorando o aprendizado. Além disso, os alunos tém
acesso a livros digitais, assim como o Google Classroom.

As vezes.

No momento estou satisfeita com as ferramentas utilizadas. Porém acredito que sempre é importante manter
uma atualizacdo dos recursos digitais para favorecer os trabalhos e inovar 0 modo de ensino.

Identifico a necessidade de usar as habilidades tecnoldgicas com valores, regulamento e ética para que se
possa tirar maior proveito delas e percebo que ja ha um movimento nesse sentido.
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