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APRESENTACAO

A Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), por meio do Curso de Fisioterapia da Unidade
Divinopolis, apresenta o e-book “MAOS QUE CUIDAM, MENTES QUE EMPREENDEM: Um guia para
transformar o conhecimento em pratica e o proposito em profissdo” como resultado das atividades da disciplina
Gestao e Empreendedorismo em Fisioterapia, ministrada pela Profa. Me. Jalia Souki Diniz.

Esta publicacdo representa a sintese de um processo formativo que alia teoria, pratica e reflexdo critica
sobre os fundamentos da administragdo, da ética e da inovagdo na atuacao do fisioterapeuta contemporaneo.
Elaborado de forma colaborativa pelos discentes da Turma 2023/1, o e-book reflete o compromisso da UEMG
em promover uma formacdo profissional de exceléncia, pautada em valores humanos, cientificos e
empreendedores.

O contetido reune os principais aspectos relacionados a abertura e regularizacdo de clinicas de
Fisioterapia, ao planejamento financeiro e administrativo, e a consolidag¢do de praticas éticas e inovadoras no
contexto da saude. Dessa forma, contribui para o fortalecimento da identidade profissional e para a valorizagao
da Fisioterapia como ciéncia e como empreendimento social.

A UEMG - Unidade Divinopolis reafirma, com esta obra, sua missao de transformar conhecimento em

acdo, formando profissionais capazes de unir técnica, sensibilidade e visdo empreendedora em prol da satde e

do bem-estar coletivo.
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“Empreender em Fisioterapia é cuidar com propésito e inovar com consciéncia.”
Este e-book representa o resultado da integracio entre conhecimento técnico, sensibilidade humana e

visdo empreendedora, expressando o compromisso da Universidade do Estado de Minas Gerais

(UEMG) com uma formacio que une ciéncia, ética e inovacio.
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DEDICATORIA

Aos alunos do curso de Fisioterapia da UEMG — Turma 2023/1, cuja dedicagao, sensibilidade e entusiasmo
transformaram conhecimento em pratica e aprendizado em proposito. Que este e-book inspire cada profissional

a empreender com ética, empatia e coragem, levando o cuidado fisioterapéutico a novos espagos ¢ caminhos.
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PREFACIO

O empreendedorismo na Fisioterapia ¢ mais do que a gestao de um negocio: € a arte
de transformar o cuidado em oportunidade e o conhecimento em impacto social. Este e-
book nasceu do proposito de orientar os recém-formados na trajetéria de abertura e
regularizacdo de suas clinicas, na organizacdo administrativa e financeira, ¢ na
consolidacao de uma atuagao profissional €tica e sustentavel.

Fruto das atividades da disciplina Gestao e Empreendedorismo em Fisioterapia, este
material reflete o protagonismo discente e a interdisciplinaridade que caracterizam o ensino
na Universidade do Estado de Minas Gerais. Ao unir teoria e pratica, o conteudo oferece
um roteiro claro para os fisioterapeutas que desejam trilhar o caminho do
empreendedorismo com seguranga, proposito e sensibilidade humana.

Que esta obra inspire novos profissionais a empreender com ética, inovagao e
empatia — fortalecendo, assim, o papel da Fisioterapia como ciéncia, profissdo e missao

de cuidado.
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INTRODUCAO

A disciplina Gestao e Empreendedorismo em Fisioterapia tem como objetivo
capacitar o futuro profissional a compreender os fundamentos da administracdo e da
inovacao no contexto da saude, estimulando a autonomia e a visdo estratégica necessarias
ao exercicio liberal da profissao.

Com base no Plano de Ensino da UEMG — Unidade Divindpolis (2025), o contetido
aborda as etapas essenciais para a criagao, regularizagdo e gestdo de um servigo
fisioterapéutico, contemplando: a obten¢ao dos alvaras de funcionamento e sanitario; o
registro junto ao CREFITO-4 MG; o desenvolvimento do projeto arquitetonico da clinica;
e os principios de planejamento financeiro, marketing e ética profissional.

O empreendedorismo fisioterapéutico ndo se limita a abertura de clinicas, mas a
capacidade de inovar, propor solugdes e contribuir para o fortalecimento da profissdao no
cenario da saude brasileira. Ao unir teoria e pratica, esta disciplina oferece ferramentas que
estimulam a lideranga, a responsabilidade e o comprometimento com a ética, valores

essenciais para a construcao de uma trajetéria profissional solida e humanizada.
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CAPITULO 1:
REGISTRO PROFISSIONAL E CREFITO-4 MG

Heluara Santos Soares, Kauanny Vitéria de Oliveira Rodrigues, Nathalia dos Santos

Gongalve, Rayane Alexandrino Pinheiro, Roberta de Castro Santos e Sthefany Lopes Moraes

INTRODUCAO

O exercicio profissional da Fisioterapia no Brasil ¢ regulamentado pela Lei Federal
n® 6.316/1975 e fiscalizado pelos Conselhos Federal e Regionais de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO e CREFITOs). Em Minas Gerais, o 6rgdo responsavel ¢ o
CREFITO-4 MG, que atua na orientagdo, fiscalizacdo e normatizacdo da pratica
profissional, assegurando que somente fisioterapeutas habilitados exer¢cam a profissao.

O registro profissional no CREFITO ¢ obrigatorio para todo fisioterapeuta que
deseja atuar legalmente no territério nacional. A seguir, sdo apresentadas as principais

etapas e exigéncias para obtencdo, manutengdo e atualizagao desse registro.

EXIGENCIAS PARA O REGISTRO PROFISSIONAL

O primeiro requisito para solicitar o registro profissional ¢ a conclusdo do curso
superior em Fisioterapia. O processo inicia-se por meio de um pré-cadastro on-line no
portal oficial do CREFITO-4 MG, selecionando a categoria profissional “Fisioterapia” e o

tipo de inscri¢ao “Definitiva”.

Documentos Necessarios:

e Diploma de graduagao ou declaracdo de colagdo de grau acompanhada do histérico
académico;

e Documento de identidade civil;

o CPF;

e Titulo de eleitor ou certiddao de quitagao eleitoral;

e Certificado de reservista (para homens);

e Foto 3x4 digitalizada;

e Assinatura digitalizada;

e Impressao digital do polegar direito digitalizada.
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ApOs o envio, o solicitante deve encaminhar trés fotos 3x4 originais conforme

normas do Conselho.

Prazo e Analise:
O prazo médio para conclusdo ¢ de até 20 dias uteis. O CREFITO-4 MG verifica a

regularidade e autenticidade da documentacao enviada.

Resultado:
Caso aprovado, o profissional recebe o registro definitivo e a Carteira de Identidade

Profissional (CIP). Pode ser concedido registro provisorio em casos especificos.

Taxas:
Apo0s o pré-cadastro, ¢ gerada a taxa de emolumentos. O valor informado é RS

179,25.

DIREITOS E DEVERES DO PROFISSIONAL REGISTRADO
Direitos:
e Exercer a profissdao em todo o territorio nacional;
e Atuar em instituigdes publicas e privadas;
e Assinar documentos técnicos;

e Assumir responsabilidade técnica.

Deveres:
e Cumprir o Codigo de Etica;
e Manter-se adimplente;
e Atualizar dados cadastrais;

e Atuar dentro dos limites legais.

AUTORIZACAO PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL
Documento excepcional que permite atuacdo em Minas Gerais por até 90 dias para
profissionais registrados em outros regionais. Desde 2017, o registro definitivo pode ser

emitido apenas com certidao de conclusao de curso.
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ANUIDADE PROFISSIONAL

Taxa obrigatéria prevista em lei. Seu ndo pagamento implica suspensdo do registro.

Finalidade:
e Manutengdo de servigos;
e Fiscalizagao;
e Promocao de eventos educativos;

e Investimentos tecnoldgicos.

Formas de pagamento:
e Exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro;
e Possibilidade de parcelamento;

e Desconto por pagamento antecipado.

Boleto Digital:

Emitido exclusivamente on-line desde 2023.

Programa Anuidade Zero:

Oferece cashback, descontos e possibilidade de restituigao.

INSCRICAO SECUNDARIA E TRANSFERENCIA
Inscrigdo Secundaria:
Para quem deseja atuar em mais de um estado simultaneamente. Taxa: R$ 196,50.

Prazo médio de 90 dias uteis.

Transferéncia:
Indicada em mudanga definitiva de estado. Taxas variam entre R$ 34,50 ¢ R$

196,50.

ATUALIZACAO E RENOVACAO DE DADOS
O profissional deve manter informagdes como endereco, telefone e titulagcdes
sempre atualizadas. A renovacdo refere-se principalmente ao pagamento anual da

anuidade.
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BAIXA E REINSCRICAO
A baixa encerra o vinculo com o CREFITO-4 MG. Taxa: R$ 196,50 (ou R$ 358,50
sem devolucdo do livreto). Deve ser solicitada at¢ 31 de dezembro para evitar nova

cobranga. A reinscrigdo € possivel e feita on-line.

Contato:
crefito4@crefito4.gov.br
(31) 3218-7400

CONSIDERACOES FINAIS
O registro no CREFITO-4 MG garante atuacdo ética, segura e legal do
fisioterapeuta, fortalecendo a fiscalizacdo, a valorizagao profissional ¢ a protecdo da

sociedade.
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CAPiTqLo 2:
REGISTRO DE CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA

Gabrielle Augusta, Giovanna Elias Oliveira, Isabela Bueno, Maria Fernanda Silva, Maria

Thereza Melo e Otavio Augusto

INTRODUCAO

A regularizacao de clinicas e consultérios de fisioterapia e terapia ocupacional ¢ um
requisito essencial para o exercicio ético e legal da profissao no Brasil. O registro junto
ao Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITQ) garante que
o estabelecimento atue conforme as normas sanitarias, éticas e técnicas, assegurando
qualidade e seguranca no atendimento ao paciente.

A auséncia de registro configura infracdo ética e pode acarretar penalidades
previstas pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO).
Dessa forma, compreender o processo de registro e as exigéncias legais ¢ fundamental tanto
para o fisioterapeuta autdnomo quanto para os gestores de clinicas.

Em Minas Gerais, o 6rgdo responsavel pela regulamentacdo e fiscalizagcdo ¢
0 CREFITO-4, cuja competéncia se estende a todos os municipios do estado. Entre os
principais beneficios da regulariza¢do estdo o reconhecimento profissional, a credibilidade
perante os pacientes, a seguranca juridica na prestacao dos servigos e a possibilidade de

celebracdo de convénios e parcerias institucionais.

O QUE E O CREFITO E QUAL SUA FUNCAO

O sistema COFFITO/CREFITO foi instituido pela Lei Federal n° 6.316/1975,
com o objetivo de disciplinar e fiscalizar o exercicio das profissoes de fisioterapia e terapia
ocupacional

O COFFITO ¢ o 6rgao normativo central que regulamenta e orienta as agdes dos
conselhos regionais, enquanto os CREFITOs executam as atividades fiscalizatorias e
administrativas em suas respectivas jurisdi¢oes.

Em Minas Gerais, o CREFITO-4 MG ¢ a autarquia responsavel pela fiscalizagdo
e orientacao da atividade profissional, zelando pela qualidade técnica e ética dos servigos
prestados. Ele ¢ também responsavel pela emissdao da Declaracao de Regularidade de
Funcionamento (DRF), documento que comprova a situagao regular do estabelecimento

junto ao sistema COFFITO/CREFITO.
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QUEM PRECISA REGISTRAR O ESTABELECIMENTO

De acordo com o0 CREFITO-4 MG, devem realizar o registro:

Clinicas multiprofissionais: quando ha prestagdo de servicos por varios

profissionais sob uma razao social (CNPJ).

Consultorios individuais: quando o atendimento ¢ realizado por profissional

auténomo, pessoa fisica.

Empresas com razao social distinta: quando o servigo ¢ oferecido por meio de

pessoa juridica.

A regularizacao deve ser feita conforme o tipo de atuacao (consultorio ou empresa),

envolvendo a inscricdo do responsavel técnico € o cumprimento das normas sanitarias e

tributarias.

TIPOS DE REGISTRO

Existem dois tipos de registros principais:

Pessoa Fisica (profissional autonomo): aplicavel ao fisioterapeuta que atua em

nome proprio, sem CNPJ.

Pessoa Juridica (empresa): aplicavel a clinicas e consultorios com CNPJ e equipe

multiprofissional.

Em ambos os casos, ¢ obrigatéria a presenca de um Responsavel Técnico

(RT) devidamente inscrito no CREFITO-4, conforme a Resolu¢ao COFFITO n°
139/1992.

PASSO A PASSO PARA O REGISTRO NO CREFITO-4 MG

1.

e S

Definir o tipo de estabelecimento (consultério individual ou pessoa juridica).
Preencher o requerimento de registro no site do CREFITO-4 MG.

Anexar os documentos exigidos, incluindo:

RG e CPF autenticados;

Contrato social (para pessoa juridica);

Alvaras de funcionamento e sanitario;

Comprovante de enderego;

IPTU do imovel;
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9. Certificados de Responsabilidade Técnica e Regularidade.

10. Emitir a Declaracao de Regularidade de Funcionamento (DRF) — documento
anual, gratuito e obrigatério

11. Regularizar a inscri¢cio municipal e o ISSQN junto a prefeitura, conforme a Lei

Complementar n° 116/2003.

A partir da Resolu¢ao COFFITO n° 598/2024, os profissionais socios de empresas
registradas como Sociedade Limitada Unipessoal ou Empresario Individual podem
solicitar isen¢do de anuidade, desde que estejam em situacdo regular e fagcam o pedido

dentro do prazo.

RESPONSABILIDADE TECNICA

O responsavel técnico (RT) é o profissional que responde pela qualidade ética e
técnica dos servigos prestados. Ele deve garantir o cumprimento das resolugdes e das
normas de biosseguranca, atuando com autonomia e ética profissional

Segundo a Resolucao COFFITO n° 139/1992, o RT so6 pode exercer essa fungdo
em até dois servigos, devendo possuir inscri¢do ativa e regular.

O descumprimento de suas atribui¢des ou a auséncia de RT constitui infragdo ética

e pode resultar em multa, interdi¢do do estabelecimento e cassagdo do registro.

ESTRUTURA MINIMA EXIGIDA
De acordo com a Resoluciao SES/MG n° 3182/2012, a clinica deve possuir:
e Espago fisico adequado e acessivel (NBR 9050/ABNT);
e [luminacgao, ventilagao e revestimentos lavaveis;
e Equipamentos compativeis com os atendimentos prestados;
e Areas para higienizagdo, recepcio e atendimento;

e Cumprimento das normas de biosseguranga e controle de infeccao

A infraestrutura adequada € requisito tanto para o licenciamento sanitario quanto

para o registro no CREFITO-4 MG.

20



FISCALIZACAO E MANUTENCAO DO REGISTRO

A fiscalizacdo ¢ realizada pelo Departamento de Fiscalizacao (DEFIS) do
CREFITO-4 MG, com carater educativo e preventivo.

Em caso de irregularidades, o profissional € notificado e deve sana-las dentro do
prazo determinado. O ndo cumprimento pode gerar sangdes conforme a Lei Estadual n°

13.317/1999, incluindo suspensdo ou cassagao do registro.

ERROS COMUNS E COMO EVITA-LOS
e Falta de responsavel técnico;
e Auséncia de alvara sanitario;
e Nao comunica¢ao de mudanc¢a de endereco ou razio social;
e Documentagao incompleta;
e Estrutura fisica inadequada.

e Evitar essas falhas assegura a regularidade e o bom funcionamento da clinica.

CONCLUSAO

A regularizacdo de clinicas e consultorios junto ao CREFITO-4 ¢ mais do que uma
exigéncia legal — ¢ um compromisso com a ética, a transparéncia e a seguranca dos
pacientes.

Estar devidamente registrado fortalece a credibilidade da profissdo, promove a
valorizacao do fisioterapeuta e garante o exercicio profissional dentro dos padrdes legais e

técnicos.
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, CAPITULO 3:
ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

Julia Oliveira, Julia Simplicio, Julio Santos, Jullia Pereira, Lara Gomes e Maria Eduarda Ajeje

INTRODUCAO

O Alvara de Localizacao e Funcionamento ¢ um documento essencial para que
qualquer empresa ou profissional exer¢a suas atividades de forma legalizada. No contexto
da Fisioterapia, este documento garante que a clinica ou consultorio esteja em
conformidade com as normas municipais, respeitando exigéncias de zoneamento urbano,
saude publica, seguranca ¢ meio ambiente.

A emissdo do alvara representa a autorizagao formal concedida pelo poder publico
municipal para o exercicio de atividades economicas em determinado local. Além de ser
requisito basico para a abertura de empresas, o documento estd diretamente relacionado a
outras licengas e registros, como o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
alicenca sanitaria e o registro no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (CREFITO).

Sem o alvard, a clinica esta sujeita a penalidades legais, interdigdes e multas,
comprometendo nao apenas sua regularidade, mas também sua credibilidade junto aos

pacientes e instituigdes parceiras

DEFINICAO E IMPORTANCIA DO ALVARA
O Alvara de Localizacao e Funcionamento ¢ emitido pela Prefeitura Municipal e

comprova que o endereco onde a atividade serd desenvolvida estd em conformidade com
as normas locais de zoneamento, seguranca e saude. Em clinicas de fisioterapia, o
documento assegura que:

e O local estd adequado para a atividade profissional;

e A empresa cumpre normas sanitarias ¢ administrativas;

e O exercicio profissional ocorre de acordo com as legislacdes municipais e federais

vigentes.

Em alguns casos, o alvard depende da aprovacdo prévia de o6rgdos como
a Vigilancia Sanitaria e o Corpo de Bombeiros, que verificam se o espacgo fisico atende

aos padroes de seguranca, higiene e acessibilidade.
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A regularizagdo demonstra o compromisso do empreendedor com a ética

profissional e com o bem-estar coletivo, além de evitar autuagdes e dificuldades em

processos de credenciamento ou obten¢ao de financiamento publico e privado.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

O processo de solicitacdo do Alvara exige a apresentacao de documentos pessoais

e técnicos, que podem variar conforme o municipio. Em geral, sdo requeridos:

Requerimento digital preenchido no sistema eletronico da prefeitura;

Documento de identidade (RG) e CPF do responsavel;

Comprovante de enderecgo atualizado do estabelecimento;

Contrato social (para pessoa juridica) ou registro profissional no CREFITO (para
autébnomos);

Certificado de Responsabilidade Técnica (RT) emitido pelo CREFITO;

Laudos técnicos do imével, incluindo aprovagdes da Vigilancia Sanitaria e do
Corpo de Bombeiros;

Alvara sanitario, quando aplicavel;

Comprovante de pagamento do IPTU e planta do imével;

Licengas ambientais, quando exigidas pela legislagdo local.

A apresentagdo completa da documentacao € indispensavel para que o processo seja

analisado sem pendéncias, evitando atrasos na abertura da clinica.

PROCESSO DE SOLICITACAO

Atualmente, muitas prefeituras, como a de Divinopolis (MG), oferecem o processo

de solicitacao de forma 100% digitalpor meio do portal GovDigital. As etapas sdo simples

e incluem:

Cadastro do solicitante no sistema, utilizando a conta gov.br;

Abertura do processo eletronico, selecionando a op¢ao “Alvara de Localizacdo e
Funcionamento”;

Preenchimento dos dados da empresa e do responsavel técnico;

Envio eletronico dos documentos exigidos;

Analise documental pela Prefeitura e 6rgaos competentes;

Vistoria presencial (quando necessaria);
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e Emissiao digital do Alvara, com numero de registro, validade e certificacao

eletronica

Esse sistema torna o procedimento mais agil e transparente, reduzindo

deslocamentos e burocracia para o profissional.

ESTRUTURA E CONTEUDO DO ALVARA
O documento oficial deve conter os seguintes elementos minimos:
e Numero de registro e data de emissao;
e Nome completo do titular ou razao social da empresa;
e Endereco autorizado para funcionamento;
e Descricao da atividade (ex.: clinica de fisioterapia);
e Data de validade e condigcdes especificas;
e Assinatura eletronica da autoridade municipal;
e Sclos e marca da Prefeitura;

e Observagdes ou restri¢oes referentes ao uso do imével.

O Alvara de Localizacio e Funcionamento possui validade determinada,
variando entre um e trés anos, conforme o municipio. E responsabilidade do gestor renovar

o documento dentro do prazo para evitar irregularidades.

TIPOS DE ALVARA
As prefeituras podem conceder diferentes modalidades de alvard, conforme a
natureza da atividade:
e Alvara Definitivo: emitido apos a vistoria e andlise completa dos documentos.
e Alvara Provisodrio: concedido por prazo determinado, enquanto o processo de
vistoria estd em andamento.
e Alvara Simplificado: destinado a atividades de baixo risco, com tramite mais
rapido.

e Alvara Especial: aplicavel a eventos ou atendimentos temporarios.

Para clinicas de fisioterapia, o mais comum ¢ o Alvara Definitivo, condicionado ao

cumprimento integral das exigéncias sanitarias e de acessibilidade.
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FISCALIZACAO, PENALIDADES E RENOVACAO
O funcionamento sem alvard é considerado infracdo grave e pode resultar
em multas, interdicdo do local ¢ processos administratives. A fiscalizacdo ¢ feita
periodicamente por equipes da Prefeitura, da Vigilancia Sanitaria e, quando necessario,
pelo Corpo de Bombeiros.
Além da obtencdo inicial, o documento deve ser renovado periodicamente, ¢
atualizado em situa¢des como:
e Mudanga de endereco;
e Alteragao do quadro societario;
e Ampliagao da area fisica;

e Modificagdo da natureza da atividade.

Manter o alvard em situagdo regular demonstra responsabilidade e

comprometimento com a legislacao.

RELEVANCIA PARA A GESTAO E O EMPREENDEDORISMO EM
FISIOTERAPIA

Do ponto de vista gerencial, o Alvara de Localizacdo e Funcionamento ¢ uma
ferramenta estratégica para o fisioterapeuta empreendedor, pois garante seguranca
juridica, credibilidade institucional e sustentabilidade administrativa.

Além disso, facilita a obtencdo de credenciamentos com convénios e planos de
saude, viabiliza financiamentos bancarios e assegura que a clinica opere dentro dos
parametros legais e éticos exigidos pelos conselhos profissionais.

Empreender com legalidade €, portanto, um ato de valorizagdo da profissdao e de

respeito a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O Alvara de Localizagdo e Funcionamento representa um dos primeiros passos na
estruturagdo de um empreendimento em fisioterapia. Ele simboliza o compromisso do
profissional com a legalidade, a seguranca e a exceléncia no atendimento.

Conhecer o processo de obtencdo e manter o documento atualizado sdo acdes

fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade do negdcio fisioterapéutico.
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CAPITULO 4:
PROJETO ARQUITETONICO DE CLINICAS DE FISIOTERAPIA

Ana Clara Fernandes, Maria Luisa Israel Viana, Marina Vilela Pelaquim, Nathalia Lemos

Pachecho e Yasmim Pereira Alves da Silva

INTRODUCAO

O projeto arquitetonico de uma clinica de fisioterapia ¢ um dos pilares para
garantir funcionalidade, conforto e eficiénciano atendimento. Um ambiente bem
planejado favorece o fluxo de pacientes e profissionais, assegura boas condi¢des de
biosseguranca e fortalece a imagem do espaco como local de acolhimento e recuperacao.

Segundo o CREFITO-4 MG, ainda que ndo exista uma resolucao especifica sobre
0 projeto arquitetonico, todo espago destinado ao exercicio profissional deve atender
as normas de infraestrutura, acessibilidade e vigilancia sanitaria, além de possuir
registro formal no Conselho.

O cumprimento dessas exigéncias ndo apenas legitima o funcionamento da clinica,
mas também traduz o compromisso ético e técnico do fisioterapeuta com a qualidade do

servigo prestado e o bem-estar do paciente

PLANEJAMENTO DO ESPACO FiSICO
O planejamento do espaco fisico € o ponto de partida de qualquer projeto
arquitetonico. Em uma clinica de fisioterapia, ¢ necessario mapear todas as atividades
realizadas, dimensionando adequadamente cada ambiente.
Entre os principais espagos estao:
e Recepcio e sala de espera, confortaveis e acessivelis;
e Salas de avaliacao e tratamento, individuais e coletivas;
e Sala de recursos terapéuticos;
e Vestiarios e banheiros adaptados;

e Area administrativa e deposito de materiais.

Cada ambiente deve ser planejado considerando a circulacio fluida, o acesso
universal ¢ o conforto térmico e acustico. De acordo com a Resolu¢ao SES/MG n°
3182/2012, todos os servigos de fisioterapia devem possuir estrutura fisica dimensionada

de forma a assegurar ventilacio, iluminacio e acessibilidade adequadas.
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ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE

A ergonomia ¢ a acessibilidade s3o principios fundamentais na concepciao de
clinicas de fisioterapia.

A NR-17 (Ergonomia) determina que o ambiente fisico e a organizacao do trabalho
devem se adaptar as caracteristicas psicofisioldégicas dos trabalhadores, promovendo
seguranga, conforto e eficiéncia. Assim, o mobiliario e os equipamentos devem possuir
altura e disposi¢ao adequadas, prevenindo esfor¢os desnecessarios e favorecendo o
desempenho dos profissionais.

Ja aNBR 9050 (ABNT, 2020) estabelece critérios para a acessibilidade em
edificagdes, mobilidrios e espagos urbanos. O projeto deve garantir autonomia e
independéncia a todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

O cumprimento dessas normas ¢ também uma obrigacio ética do fisioterapeuta,
prevista na Resolucio COFFITO n° 424/2013, que exige que o profissional proporcione
ambiente digno, seguro e acessivel ao paciente.

Ao integrar ergonomia e acessibilidade, o projeto torna-se inclusivo, eficiente e

humanizado, refletindo o compromisso com a exceléncia na reabilitacdo e na pratica clinica

EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

A escolha e a disposi¢ao dos equipamentos € mobilidrios devem combinar aspectos
técnicos e estéticos. Equipamentos modernos e bem distribuidos contribuem para um
ambiente terapéutico funcional e acolhedor.

De acordo com a Resoluciao SES n° 3182/2012, todos os equipamentos utilizados
em servigos de fisioterapia devem possuir registro na ANVISA, estar em bom estado de
conservagao e passar por manutenciao periodica.

E fundamental que os espagos sejam amplos o suficiente para permitir a circulagio
segura de pacientes e profissionais, bem como o uso adequado de maca, bolas, faixas
elasticas, esteiras e bicicletas ergométricas.

A organizagdo dos elementos deve seguir critérios de funcionalidade e estética,
permitindo féacil limpeza e higienizacdo, além de contribuir para a atmosfera terapéutica

e acolhedora que caracteriza o atendimento fisioterapéutico.
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ILUMINACAO, VENTILACAO E ACUSTICA

A iluminacdo, a ventilagdo e a acustica sdo elementos essenciais para o bom
funcionamento de uma clinica de fisioterapia.

A iluminagao deve priorizar o uso da luz natural, que reduz o cansago visual e
proporciona conforto. Quando ndo for possivel, a luz artificial deve possuir temperatura
adequada e distribuicdo homogénea.

A ventilacdo adequada evita odores, mofo e acimulo de poeira, garantindo conforto
térmico e salubridade. Em ambientes fechados, recomenda-se a utilizagdo de sistemas
de climatizacao e exaustdo que atendam as normas da Vigilancia Sanitaria.

A acustica deve ser projetada para minimizar ruidos e proporcionar um ambiente
tranquilo. Materiais como painéis acusticos, cortinas grossas e divisdrias
isolantes podem ser utilizados para melhorar o conforto auditivo.

Esses parametros sao refor¢ados pela Resolucdo SES n® 3182/2012, que determina
que os servicos de fisioterapia assegurem iluminacdo e ventilacdo naturais ou artificiais

adequadas, além de manutengao periddica dos sistemas de climatizagao.

ETAPAS DO PROJETO ARQUITETONICO
O desenvolvimento de um projeto arquitetonico para clinicas de fisioterapia envolve
vérias etapas:
e Levantamento de necessidades — anélise do tipo de servico e publico-alvo;
e Programa de necessidades — definicdo dos ambientes obrigatérios;
e Concepcao arquitetonica — elaboragao das plantas e fluxogramas de circulagao;
e Aprovacao legal — submissdo aos oOrgaos competentes (Prefeitura, Vigilancia
Sanitaria, Bombeiros);
e Execucdo e acompanhamento da obra — supervisao técnica e verificagdo do

cumprimento das normas.

Cada fase deve ser acompanhada por um profissional arquiteto ou engenheiro

civil habilitado, garantindo conformidade com as regulamentagdes vigentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto arquitetonico de uma clinica de fisioterapia deve integrar ciéncia, técnica
e sensibilidade humana. Mais do que um espago fisico, trata-se de um ambiente
terap€utico, que precisa ser seguro, ergonomico, acessivel e acolhedor.

Cumprir as normas de infraestrutura, biosseguranca e acessibilidade ¢ um
compromisso ético e social do fisioterapeuta empreendedor. Um ambiente bem planejado
fortalece a pratica profissional, promove bem-estar e traduz o verdadeiro proposito do

cuidado.
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, CAPiTULQ 5: ’
ALVARA DE VIGILANCIA SANITARIA PARA CLINICAS DE
FISIOTERAPIA

Ana Laura Fagundes, Franciane Amaral, Jennifer Cruz, Julia Barbosa, Maria Fernanda Melo,

Maria Fernanda Ruas e Talles Henrique Reis Emidio

INTRODUCAO

A regulamentagdo sanitaria ¢ um dos pilares que sustentam a seguranga ¢ a
qualidade dos servigos de satide. No contexto da fisioterapia, ela atua como um instrumento
essencial de protecdo a saude coletiva, garantindo que clinicas e consultorios operem
dentro de parametros técnicos, éticos e estruturais adequados. O Alvara de Vigilancia
Sanitaria ¢, portanto, um documento que atesta a conformidade de um estabelecimento com
as exigéncias legais e sanitarias vigentes, sendo requisito indispensavel para o seu
funcionamento regular.

No Brasil, a Vigilancia Sanitaria desempenha papel estratégico na prevencado de
riscos a saude da populagdo. Além de fiscalizar, ela também orienta e educa profissionais
e gestores sobre boas praticas, reforcando a importincia de ambientes seguros,
equipamentos adequados e protocolos eficazes de biosseguranga. Cumprir essas exigéncias
ndo ¢ apenas uma obrigacao legal, mas um compromisso €tico com o bem-estar social e

com a credibilidade profissional da fisioterapia.

CONCEITO E IMPORTANCIA DO ALVARA SANITARIO
O Alvaréd de Vigilancia Sanitaria ¢ uma licenca emitida por autoridade sanitaria
municipal que confirma que o estabelecimento cumpre todas as normas exigidas para seu
funcionamento. Ele ¢ obrigatorio para todas as atividades que possam impactar direta ou
indiretamente a saide da populagao, incluindo clinicas, consultorios, academias e empresas
de estética.
Além de legalizar a operagao do servico, o alvara garante:
e Qualidade e seguranga: comprova o cumprimento das normas de higiene, controle
de infecgdo e seguranga no trabalho;
e Credibilidade e confianca: demonstra o compromisso da clinica com a saude
publica;

e Conformidade legal: evita multas, interdi¢des e sancdes éticas;
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e Responsabilidade social: refor¢a a imagem de uma institui¢do comprometida com

o0 bem-estar coletivo.

LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS
O sistema de vigilancia sanitaria brasileiro ¢ fundamentado na Lei n® 8.080/1990
(Lei Organica da Saude), que define as agdes voltadas a eliminagao e prevencao de riscos
a saude. A Lei n® 9.782/1999 cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
responsavel pela regulamentacdo e fiscalizagdo dos servigos e produtos relacionados a
saude.
Para clinicas de fisioterapia, destacam-se ainda:
e Iein®6.316/1975 — Cria o COFFITO e os CREFITOs;
e Lein®6.839/1980 — Determina o registro das empresas nos conselhos profissionais
competentes;
e Resolucdo COFFITO n° 80/1987 — Estabelece normas para funcionamento de
clinicas e consultorios;
e Resolucdo COFFITO n°® 444/2014 — Define requisitos técnicos e éticos para os
servigos de fisioterapia;
e RDC ANVISA n° 50/2002 — Normas para o planejamento fisico de
estabelecimentos de saude;

e RDC ANVISA n° 63/2011 — Requisitos de boas praticas de funcionamento.

Cada municipio pode ainda estabelecer regras complementares. Em
Divinopolis/MG, o processo segue o Decreto Municipal n® 14.478/2021, que regulamenta

o controle e o licenciamento sanitario das atividades econdmicas locais.

REQUISITOS E DOCUMENTACAO NECESSARIA
A obtencdo do Alvard Sanitario exige o protocolo de um conjunto de documentos
junto a Secretaria Municipal de Saude. Para clinicas de fisioterapia, normalmente
classificadas como Nivel II (médio risco), os principais sao:
1. Requerimento de Vigilancia Sanitaria — formaliza o pedido de licenciamento;
2. Termo de Responsabilidade Sanitaria — comprova o comprometimento do
responsavel técnico;

3. Taxa de Fiscalizagdo Sanitaria — recibo de pagamento da taxa municipal;
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4. Contratos e Alvaras de servicos terceirizados — como limpeza, esterilizacdo ou
coleta de residuos;
5. Documentag¢ao de Recursos Humanos — comprova a habilitacao profissional e o

registro no CREFITO.

ETAPAS DO PROCESSO DE SOLICITACAO
O processo de concessao envolve:
1. Protocolo do pedido com toda a documentagao exigida;
2. Analise documental pela equipe técnica da Vigilancia Sanitéria;
3. Vistoria técnica nas instalagdes para verificar conformidade com as normas da RDC
50/2002 e RDC 63/2011;
4. Emissao do Alvara Sanitario, com validade anual;

5. Renovacgao periddica, mediante nova vistoria e atualizagdo cadastral.

O descumprimento das exigéncias pode acarretar adverténcias, multas, interdi¢des

e sangodes ¢éticas pelo CREFITO.

FISCALIZACAO E MANUTENCAO DA LICENCA

ApOs a concessao, a clinica deve manter todas as condi¢des que garantiram a
emissdo do alvara. A Vigilancia Sanitaria Municipal realiza fiscalizagdes regulares e
extraordinarias, inclusive por denuncia popular. Mudangas no espago fisico, enderego,
responsavel técnico ou servigos oferecidos devem ser previamente comunicadas.

Além da fiscalizacdo, o oOrgdo também exerce papel educativo e preventivo,
orientando sobre boas praticas e adequagdes estruturais. Essa relagdo colaborativa entre
gestores e Vigilancia Sanitéria fortalece a credibilidade do servigo e protege a satide dos

pacientes.

RELACAO COM A FISIOTERAPIA

O Alvara Sanitério estd intimamente ligado a pratica fisioterapéutica, pois garante
que os servicos sejam oferecidos dentro dos padrdes de biosseguranca e ética profissional.
A conformidade com a legislagdao reflete a responsabilidade do fisioterapeuta enquanto
agente promotor de saude e garante ao paciente um ambiente seguro e tecnicamente

adequado.
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A regularizacdo ndo deve ser vista como mera formalidade, mas como parte
essencial do compromisso profissional com a qualidade assistencial, o respeito ao paciente

e a protecao da saude publica.
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CAPITULO 6:
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E GESTAO FINANCEIRA

Julia Souki Diniz

INTRODUCAO

A gestdo financeira ¢ um dos pilares da sustentabilidade de qualquer
empreendimento em satide. Em clinicas e consultérios de fisioterapia, o equilibrio entre
custos, receitas e investimentos garante ndo apenas a viabilidade econ6mica, mas também
a qualidade e continuidade do atendimento.

O fisioterapeuta que assume o papel de gestor deve compreender nogdes basicas
de precificacdo, fluxo de caixa, controle de custos e planejamento orcamentario,

alinhando sua pratica ao comportamento ético e as referéncias do Conselho Regional.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO MENSAL
O planejamento financeiro ¢ o instrumento que orienta as decisdes do gestor em
relacdo a entradas, saidas e reservas.
Para uma clinica de fisioterapia, recomenda-se:
e Previsao de receitas fixas e variaveis (consultas, planos, procedimentos).
e Controle mensal de despesas (aluguel, folha de pagamento, insumos, impostos).
e Provisao de capital de giro para cobrir periodos de baixa demanda.

e Analise periddica de indicadores financeiros, como lucratividade e rentabilidade.

Ferramentas simples, como planilhas eletronicas ou softwares de gestdo, permitem

acompanhar o desempenho financeiro e evitar desequilibrios de caixa.

PRECIFICACAO DOS SERVICOS FISIOTERAPEUTICOS

A precificagdo adequada deve considerar trés fatores: custos operacionais, tempo
de atendimento ¢ valorizacio profissional.

O Referencial Brasileiro de Procedimentos Fisioterapéuticos (RBPF),
atualizado pela Resolu¢ido COFFITO n° 561/2022, estabelece valores referenciais para
cada procedimento, baseados no Coeficiente de Valoracao (CV), cujo valor em 2025 ¢
de RS 0,85

Por exemplo:
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Consulta ambulatorial (150 CV) — R$ 127,50.
Intervencdo musculoesquelética (100 CV) — R$ 85,00.
Fotobiomodulagao (200 CV) — R$ 170,00.

Esses valores podem variar até 20% para menos, respeitando-se as condig¢des

regionais e a ética profissional. Profissionais especialistas podem acrescentar 20% ao

valor, conforme sua titulagdo reconhecida pelo COFFITO.

FLUXO DE CAIXA E SUSTENTABILIDADE

O fluxo de caixa ¢ o instrumento que registra todas as movimentagdes financeiras.

Ele deve ser analisado semanalmente para antecipar eventuais déficits e permitir ajustes.

Fluxo de caixa operacional: entradas e saidas diretas da atividade (consultas,
materiais, contas fixas).
Fluxo de caixa de investimentos: aquisicao de novos equipamentos e reformas.

Fluxo de caixa de financiamento: empréstimos, parcelamentos e juros.

Manter o controle sobre essas trés dimensodes favorece a tomada de decisdo

estratégica e contribui para a perenidade do negocio.

GESTAO DE CUSTOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Os custos podem ser classificados como:

Fixos: aluguel, energia, internet, salarios;

Variaveis: materiais de consumo, comissdes, insumos terapéuticos;
Investimentos: mobiliario, tecnologia e capacitacao.

Indicadores de desempenho tteis:

Margem de lucro liquido = Lucro liquido / Receita total x 100;
Ponto de equilibrio = Custos fixos / (Prego — Custo variavel);

Ticket médio por paciente = Receita mensal / Numero de pacientes atendidos.

Essas métricas orientam ajustes de preco, redugao de custos e ampliagao de servigos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O dominio da gestdo financeira permite ao fisioterapeuta empreender com
seguranca e autonomia.

Planejar, precificar corretamente e controlar custos sdo praticas que consolidam a

credibilidade do servigo e fortalecem a identidade profissional.
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CAPITULO 7:
EMPREENDEDORISMO, ETICA E MARKETING EM FISIOTERAPIA

Julia Souki Diniz

INTRODUCAO

O fisioterapeuta moderno ¢, simultaneamente, profissional da satdde e
empreendedor social.

Empreender em fisioterapia significa assumir o protagonismo da propria carreira,
criando solugdes inovadoras para as necessidades humanas de reabilitagdo e bem-estar,

sem perder de vista os principios €ticos da profissao.

EMPREENDEDORISMO NA AREA DA SAUDE

O empreendedorismo em fisioterapia vai além da abertura de uma clinica: envolve
a criagdo de projetos sociais, pesquisas, servigos digitais ¢ novos modelos de cuidado.
O profissional empreendedor é aquele que identifica oportunidades de inovacdo, gerencia
recursos com responsabilidade e atua de forma colaborativa e humanizada.

O CREFITO-4 MG incentiva praticas que ampliem o acesso aos cuidados
fisioterapéuticos e reforcem a imagem da profissao como ciéncia essencial para a saude e

qualidade de vida

ETICA PROFISSIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
O Coédigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia (Resolu¢io COFFITO n°
424/2013) orienta que o profissional atue com dignidade, respeito e comprometimento com

a vida humana.
Na pratica empreendedora, isso significa:
e Nao promover procedimentos sem comprovagao cientifica;
e Respeitar os limites da formagdo profissional;
e Garantir transparéncia na divulgacao de resultados e custos;

e Evitar comparagdes ou promessas enganosas em publicagdes comerciais.

A ¢ética ¢ também um elemento de posicionamento estratégico: ela constroi

confianca e gera sustentabilidade reputacional a longo prazo.
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MARKETING DIGITAL E IDENTIDADE PROFISSIONAL
O marketing na fisioterapia deve ser educativo e institucional, promovendo
informacao de qualidade e fortalecendo a imagem técnica do profissional.
Diretrizes do CREFITO-4 MG orientam que as publicacdes nas redes sociais
devem:
e Priorizar conteudo cientifico e educativo;
e Evitar exposi¢do de pacientes sem consentimento formal;
e Nao exibir antes e depois de procedimentos;
e Utilizar identificacdo profissional (RP e CREFITO);

e Reforgar valores de humanizagdo e empatia.

A presenca digital do fisioterapeuta ¢ uma extensdo de sua conduta ética e deve

refletir compromisso com a ciéncia, a educacao e a credibilidade institucional.

INOVACAO E LIDERANCA FEMININA NA FISIOTERAPIA

A fisioterapia brasileira ¢ majoritariamente feminina e tem se destacado na lideranca
de projetos empreendedores em saude estética, pélvica e materno-infantil.
O empreendedorismo feminino na fisioterapia representa forca criativa, sensibilidade e
capacidade de transformar cuidado em proposito profissional — expressando a esséncia de

“Maos que Cuidam, Mentes que Empreendem.”

CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo €tico € aquele que une inovacio e humanizacido. O
fisioterapeuta que planeja sua carreira com responsabilidade financeira e comunicacao
transparente contribui para a valorizacdo social da profissdo e para a expansdo da

fisioterapia no Brasil e no mundo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente e-book representa o resultado de uma experiéncia formativa inovadora,
construida de forma colaborativa pelos discentes do Curso de Fisioterapia da Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Divindpolis, no ambito da disciplina Gestao e
Empreendedorismo em Fisioterapia.

Ao longo do processo, foi possivel articular saberes teoricos e praticos, permitindo
que o aluno se reconhecesse nao apenas como futuro profissional de satide, mas também
como agente transformador ¢ empreendedor de sua propria trajetéria. A reflexdo sobre
aspectos administrativos, legais, éticos e estruturais do exercicio fisioterapéutico
proporcionou um olhar ampliado sobre a gestdo da pratica clinica e o papel social do
fisioterapeuta.

Mais do que um material didatico, esta producao simboliza 0 compromisso com a
formacao integral, critica e ética, que valoriza tanto o conhecimento técnico quanto as
competéncias humanas. Espera-se que este guia sirva de inspiracao e referéncia para os
profissionais que desejam trilhar o caminho do empreendedorismo com responsabilidade,
proposito e inovagao.

A UEMG - Unidade Divinopolis reafirma, assim, sua missdo de formar
profissionais competentes, conscientes € comprometidos com a transformagdo social,
destacando a importancia da Fisioterapia como ciéncia, profissdo e instrumento de cuidado

e desenvolvimento humano.
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ANEXOS

ANEXO A — CARTILHA RBPF 2025 (CREFITO-4 MG)
Titulo completo:

Cartilha de Registro de Pessoa Fisica e Juridica em Fisioterapia e Terapia

Ocupacional — RBPF 2025

Instituicao responsavel:

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 4* Regido —

CREFITO-4 MG

Local e ano:

Belo Horizonte, 2025

Este anexo contém a versdo integral da Cartilha RBPF 2025, publicada pelo
CREFITO-4 MG, com orientagdes oficiais sobre o processo de registro profissional e
empresarial para fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.

A cartilha retine informagdes normativas, orientagoes sobre documentacao, tramites
administrativos e diretrizes de boas praticas para o exercicio ético e regular da profissao.

Para acesso direto a versdo digital, escaneie 0 QR Code abaixo ou acesse o link:

https://www.crefito4.org.br/cartilhas/RBPF2025.pdf
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